O

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Staatssekretariat fur Migration SEM
Direktionsbereich Zuwanderung und Integration

Abteilung Integration

OLVH HQ °XY Bden@Hnt&yfation Suisse
« Encouragement linguistique des AP/R dans la petite enfa

Date :

Lieu :

TP :

Participants :

Mercredi le 13 mars 2019

> KONFERENZ DER KANTOMSREGIERUNGEN
CONFERENCE DES GOUVERNEMENTS CANTONAUX

CONFERENZA DEl GOVERNI CANTONALI
/ CONFERENZA DA LAS REGENZAS CHANTUNALAS

+Atelier 4

nce »

Secrétariat d ftat aux migrations (SEM), Quellenweg 6, Berne-Wabern

salles T081-83

Tram 9 (direction Wabern) jusqu &§u terminus

Délégués cantonaux et communaux a | fitégration

Coordinateurs cantonaux en matiére d §sile

Responsables cantonaux du dossier de | §ncouragement précoce

09.30#0.00 | Arrivée et café
10.00 Mots de bienvenue et introduction Nicole Gysin, CdC
Tindaro Ferraro, SEM
10.15 Acquisition du langage dans la petite Prof. Dieter Isler et Betll
enfance zprincipes et grandes étapes Dursun, Haute école péda-
Bref exposé suivi d fine discussion gogique de Thurgovie
11.15 ([HPSOH GH PLVHGHQ °XY UH| Ruth Oberson, Responsable
le programme « Parle avec moi«» (PAM) du Service petite enfance, Ville
Bref exposé suivi d fine discussion de Vernier
11.45 ([HPSOH GH PLVHBHQ °XY UH]| Esther Christen, cheffe de la
Bref exposé suivi d fine discussion Division famille, Office des
affaires sociales, Canton de
Berne
12.15#43.15 | Repas de midi
13.1544.30 | 4 groupes d §change, sujets Modération SEM/CdC
(env.) (liste non exhaustive) :
- /THQFRXUDJHPHQW OLQJ
intégrante de | §ncouragement précoce
- Les criteres de qualité de | §ncourage-
ment précoce
- L §ffre : faire face a la pénurie
- Premiere et deuxiéme langue, multi-
linguisme au sein de la famille
- Monitoring, etc.
14.30-15.00 | Selon la durée des discussions en groupes




"RUNVKRS

OLWWZRFK

6WDDWVVHNUHWDULDW |«U OLJUDWLRQ 6(0
6HFUpWDULDW GfeWDW DX[ PLJUDWLRQV 6(0

7THLOQHKPHUOLVWH

01U]

OHUFUHGL OH

IXU 8PVHW]XQJ GHU  QWHJUDWLRQVDJHQGD 6FKZHL]
OLVH HQ RHXYUH GH Of$JHQGD ,QWpJUDWLRQ 6XLVVH * $WHOLHU

PDUV

4XHOOHQZHJ
A4XHOOHQZHJ

% HU

/ILVWH GHV SDUWLFLSDQWYV

Q :DEHUQ .RQIHUHQJUIXPH 7

%HUQH :DEHUQ VDOOHV 7

7

©6SUDFKI|JUGHUXQJ YRQ 9% )/ LQ GHU IU-K
© (QFRXUDJHPHQW OLQJXLVWLTXH GHV

.DQWR®1DPH 9RUQDPH |, QVWLWXWLRQ $EWHLOXQJ $EWHLOXQJ 2U0W
&DQWR@RP 3UpPQRP 6HUYLFH 6HUYLFH /LHX
,QVWLWXWLRQ
$* 1]1R _VDEHO "HSDUWHPHQW 9RONVZLUWVFKDIW XQG ,QQHUHV $PW 1+U OLJUDWLRQ XQG ,QWHJUDWLR(
$, *HLVVHU ORQLND -XVWL] 3ROL]JHL XOQ|G OLOLWIUGHSDUWHPHQW $PW I+U $XVOIQGHUIUDJHQ )
% ( % IUWVFKL “RDQ®D RQIHUHQ] GHU ND QWREMHUHRQERIXKDBGGUHNWRULQQHQ %HUQ
XQG 6R]JLDOGLUHNWRUHQ
% ( &KULVWHOQ (VWKHU *HVXQGKHLWY XQ6 ) UVRUJHGLUHNWLRQ $RYIHLOXPW )DPLOLH % H
% ( VNUD 7DPDUD| (OL]JDEHWD 6WDGW %LHO LUHNWLRQ 6R]JLDOHV XQG G6ILFKHUKHLW YDFKVWHPOH 1+U ,PWHJ
% ( 20LYHLUD 7DQLp 6WDGW %HUQ "LUHNWLRQ 1U %LOGXQJ 6R|LDOHV XQG 6SRUW RPSHWHQRHQWUXP
%HUDWXQJ XQG 8QWHUVW W[]XQJ
% ( 6FKLOG ODUWLPD BWDGW %HUQ "LUHNWLRQ 1U %LOGXQJ 6R|LDOHV XQG 6SRUW RPSHWHQRHQWUXP
%HUDWXQJ XQG 8QWHUVWW[XQJ
%/ %eUJLQ ODUWLQ BLFKHUKHLWVGLUHNWLRQ )DFKEHUHLFK ,QWHJUDWLRQ /LHVWDO
%/ "LQNHO YDELDOQ YLODQ] XQG .LUFKHQBLUHNWLRQ _DOQWRQDOHV 6R]JLDODPW /LHVWEDMPEVV)
)5 _ORHWL -XOLD "LUHNWLRQ I+U *HVXRGKHLW XQG 6R]JLDOHV 6HUYLFH GH O DFWLRQ VRFLDQHERXUD
*( 2WKHQLQ *LUDUG ORQLTXH "‘PSDUWHPHQW GH OD FRKpVLRQ VRFLDOH % x2U HIF X GHH @TDE W p RQD V& HRQ IGOWH pWL B Q J#
O LOQWpJUDWLRQ VRFLDOHV
*5 &DVSDULV $QGUH|D "HSDUWHPHQWYV [-U [XRW 1} U6ALIERIDWVKIHR @V XX@G =LY[LOUHFKW J)DFKVWHQOH ,QWHJUDW
*HYXQGKHLW
*5 +DW] % HDW "HSDUWHPHQW [+U 9RONVZLUWVFKDIW XQG 6RJLDOHY, .DOQWRQDOHYV 6R]LDODPW |&KXU
-8 &XWWDW "HQLV "‘PSDUWHPHQW GH O [QWpULHXU 6HUYILFH GH O DFWLRQ VRFLDOH |'HOpPRQW
-8 YURLGHYDX] *LOOHV $VVRFLDWLRQ MXUPVVLHQQH G DFFXHLO GHV PLJUDQWYV $GPLQLVWUDWLRQ FHHDWBRQW
-8 .RKOHU -XOLHW|WH $VVRFLDWLRQ MXUDVVLHQQH G DFFXHLO GHV PLJUDQWY $GPLQLVWUDWLRQ F H Q WRFO@M
/8 %DUPHWWOHU UHQH *HVXQGKHLWV XQG 6R]JLDOGHSDUWHPHQW CLHQVWVWHOOH 6R]JLDOHV XQG *HVHOOVF
/8 % XWOHU ODUWLQD %LOGXQJV XOQOG .XOWXUGHSDUWHPHQW LHQVWVWHOOH 9RONVVFKX|0ELHOWBX QP
1 ODWHUV ORLUD *HVXQGKHLWY XQG 6RJLDOGLUHNWLRQ $PW 1+U $V\O XQG J)O*FKWOLQJH|6WDOQV
1 S5RW]HU 3DXOR *HVXQGKHLWYV XQG 6RJLDOGLUHNWLROQ $PW 1+U $V\O XQG J)O-FKWOLQJH|6WDQV
2 SOOHPDQQ %DVLO 6LFKHUKHLWVY XQG {XVWL]GHSDUWHPHQW 9 R FLKDVODHPGVOH *HVHOOVFKDIWVIUDJHQ
2 % HUUR %D UED U|D 6LFKHUKHLWY XQG -XVWL]GHSDUWHPHQW SRR LIDIDDPW. HQVWH $V\0 6D L
6* /DLE ODUNXV 6LFKHUKHLWY XQG -XVIWL]GHSDUWHPHQW OLJUDWLRQVDPW SVIODDEW
6+ %U-QGOHU &KDQWDO ,QWHJUHV ,QWHJSQOLRIYWB 6 OWW HWD LN/ NWL B G LHUN RV VFKXW] 6FKDITKDXVHQ
6FKDIIKDXVHOQ LOQWHUNXOWXUHOOH .RQIOLNWH
6+ 6SLW] "DQLHO (UJLHKXQJVGHSDUWHHAHQW "LHQVWVWHOOH 6SRUW )DPLOLH XQG -6FHK®GEI KDXVHDQ
6+ 7IRXUEDNLV (OVEHWK "HSDUWHPHQW GHYV ,QQHUQ 6R]LDJODWWJIJUDWLRQ 6FKDIITKDXVHQ
62 %sFKL 6LOYLD 6WDGW 20WHOQ YDFKVWHOOH |QWHJUDWLRQ 20WHQ
62 *RQVHWK 1HXHQMVFKZDQGHU| &RULQQH "HSDUWHPHQW GHV ,QQHUQ $PW I1sU VR]LDOH 6LFKHUKHLW
62 6WHLQHU VDEH|OOH "HSDUWHPHQW GHV ,QQHUQ $PW IPU VRILDOH BLFKHUKHLW DFK\
7* /LQG 20LYHU "HSDUWHPHQW [+U -XVWL] XQG 6LFKHUKHLW OUJUDWLRQVDPW YDEKVWI
7% ODXUHU 5X WK 3HUHJULQD 6WLIWXQJ YO*FKWOLQUVEHJOHLWXQJ 6X0JHO
7* 9LQFHQ] %HWWLQD "HSDUWHPHQW I+U JXVWL] XQG 6LFKHUKHLW OLJUDWLRQVDPW YDFK
7, &RPHWWD SWWLOLR "LSDUWLPHQWR GHOOH LVWLWX]JLRQL 6HUYLJLR SHU OTLQWHJUD||%RQ® LGHR®@D \
85 *UHEHU /HQD %LOGXQJV XQG .XOWXUGLUHNWLRQ $PW [*U ORONVVFKXOHQ YDAKNRP




.DQWR®1DPH 9RUQDPH |, QVWLWXWLRQ SEWHLOXQJ SEWHLOXQJ 2UW
&DQWRRP 3UpPQRP 6HUYLFH 6HUYLFH ILHX
,QVWLWXWLRQ
85 "LMHVHNHUD 5XYHRL "HSDUWHPHQW *HVKQGKHLW XQG ,QWHJUDWLRQ 6FKZHLJHULVFKHY 5RWHV[$SOM)MRU
,OQWHJUDWLRQ XQG OLJUDWLRQ
9" "HPHXOHPHHVWH -R\ "‘PSDUWHPHQW GH OpPp VDQWp HW GH O DFWLRQ VRFLDOH 'LUHFWLRQ JpQpUD O/DXN DDDQFR K p
DSSXL VRFLDO HW RULHQWDWLRQ
9" ([TXLV &pOLQH "PSDUWHPHQW GH O pFRQXRMDX EDIQVRQORYPRKIRQ H@WpJUDWLRQ GHV /DXVDQOQH
GX VSRUW pPWUDQJHUV HW OD SUpYHQWLRQ GX UDFLVPH
9" 1H\URXG /pD (WDEOLVVHPHQW YDXGR|LV GIDFFXHLO GHV PLJUDQW) *DUGHULH /DXVDQOQH
9" 3LD]JLQL &KULVWLDQH 9LOOH GH 1\RQ 6HUYLFH HRQIDQFH ORJHPHQW HW FRKpVLRRQVRF|LDOH
9" 7UROOLHW OpJUR %ULJLWWH (WDEOLVVHPHQW YDXGRLV GYDFFXHLO GHNV PLJUDQWY &HOOXOH GIRULUDQWD@QRQ H
IRUPDWLRQ HW GYIDFWLYLWp|V
96 % KUHU ORXOLOQ $QQH "'PSDUWHPHQW GH D pFRQRPLH HW GH OD IRUPDWLRQ G6HUYLFH FDQWRQDO G|iLARID MHXQH V\
96 "LVHUR 9LUJLQLUH "‘PSDUWHPHQW GH O NDQWH GH\OPDIPWURY VRFLUDOHV 2IILFH GH QYDVLOH
HW GH OD FXOWXUH
96 “RULV LGLHU "‘PSDUWHPHQW GH OD [GBIQWIpF IG GV DI D EWH R ¢ R/RIALDDW 2IILFH GH QYDVLOH
HW GH OD FXOWXUH
96 /RUHQ] &DWKHU[LQH "‘PSDUWHPHQW GH Q®HWDQWH GGIHO TDIF VLRIV VARRER|IDIDOHH V 2IILFH GH QYDVLOH
HW GH OD FXOWXUH
=+ $YRJDUR %HWWLIQD "CUHNWLRQ GHV ,QQHUQ DQWRQDOHYV 6R]LDODPW SEWHLOXC
=* (VEFKPDQOQ IDHPL ‘LUHNWLRQ GHV ,QQHUQ DOQWRQDOHV 6RJLDODPW 6RILDOH 'LHQ
=+ ODLHU ODWWKLDV %LOGXQJVGLUHNWLRQ $PW 1°U[-XJHOG XQG %HUXIVEHUDWX®DJ )DFK |
. ORUJHU ODUNXV 6WDGW :IGHQVZLO 6R]ILDOHV IGHQVZIO
= 3XHQJLHX] "RPLOQL[TXH 6WDGW =+ULFK 6RILDOGHSDUWHPHQW =-ULFK
. LOO YUDQN LUHNWLRQ GHU -XVWI] XQG GHV ,QQHUQ YDFKVWHOOH ,QWHJUDWLRQ %
G. %-KOPDQQ S5HIJLOD _RQIHUHQ] GHU .DOWRQVUHJLHUXQJHQ %HUHLFK ,QOQHQSROLWLN %HUQ
G. *\WLQ 1LFROH RQIHUHQ] GHU .DOWRQVUHJLHUXQJHQ 6WY [/HLWHULQ %HUHLFK ,QQHQSR®HWDN
G. 1DQOR] %DVWLHD _RQIHUHQ] GHU .DOWIRQVUHJLHUXQJHQ %HUHLFK ,QQHQSROLWLN %HUQ
6(0 "RPEHOH BURVSH|6BWDDWVVHNUHWDULDW I-U O|L DWDRN UP@VL R Q %HUQ
6(0 YHUUDUR 7LQGDURWDDWVVHNUHWDULDW 1+U O|L DWWDHN U@ L R Q % HUQ
6(0 -HKOH OHUHW |6WDDWVVHNUHWDULDW [+U OJL DMWDRNUPQVLR Q %HUQ
6(0 LHIITHU 5LWD |6WDDWVVHNUHWDULDW 1+U O|L DWWDAN U@ L R Q % HUQ
6(0 6WHLJHU 6HEDVWWD@WVVHNUHWDULDW [+U OJL DMWDRNUPQVLR Q % HUQ




> KONFERENZ DER KANTONSREGIERUNGEN
0 Schweizerische Eidgenossenschaft CONFERENCE DES GOUVERNEMENTS CANTONAUX

Confédération suisse CONFERENZA DEI GOVERNI CANTONALI
R B CONFERENZA DA LAS REGENZAS CHANTUNALAS
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra @ EDK | CDIP | CDPE | CDEP |
7 2 12 . . . enz der kantonalen Erzi
Département fédéral de justice et police DFJP Confé clisctsirscantonamed

'PSDUWHPHQW IpGpUDO GH OfpFRQR PFLAK HIH IOHD ‘(I Carifs

Conferenza svizra dals directurs chantunals da l'educaziun publica

Agenda Intégration Suisse

Un programme commun de la Confédération et des Cantons

Atelier « Encouragement linguistique destiné la petite
enfance », 13 mars 2019

www.agenda-inteqgration.ch




Premiere integration de personnes admises a
titre provisoire et réfugies reconnus

BAgenda Intégration Suisse  *atelier Encouragement linguistique destiné la petite enfance », 13 mars 2019



2EMHFWLIV HQ PDWLQUH G

T Tous les réfugiés reconnus et toutes les personnes admises a titre provisoire
disposentde FRQQDLVVDQFHY GH EDVH GTX@dits d@dHDQJIXH
apres leur arrivée.

) W I

RE

T Cing ans apres leur arrivée, deux tiers des réfugiés et des personnes admises
a titre provisoire agés de 16 a 25 ans suivent une formation
professionnelle initiale.

T Sept ans apres leur arrivée, la moitié des réfugiés et des personnes admises
a titre provisoire sont durablement intégrés dans le marché du travall

T Apres quelques années, tous les réfugiés et toutes les personnes admises a
titre provisoire sont familiarisés avec les habitudes suisses et
entretiennent des contacts avec la population local e.

BAgenda Intégration Suisse  *atelier Encouragement linguistique destiné la petite enfance », 13 mars
2019 3



Processus d’intégration des personnes admises a titre provisoire et des réefugiés reconnus (AP/R)

Gestion au cas par cas sur I'’ensemble du processus

AP/R aptes a suivre une formation
Coaching professionnel/Encadrement individuel spécialisé (AFP)/CM FP!

Encouragement linguistique

Mesure relative 4 I'aptitude 2 o Préparationaa_
suivre une formation (préparation daptitude formation profes-
|

TR , ‘hmg\
."/’4‘

Premiérd  Encourage- rvaluaﬁnn auxoffres de la transition) 4 *sionnelle intiale?
informatioh, ~ ment  Qu potentiel %ﬁ_ : Eoamonhia
i Adolescents et funes adultes amivés tarvement en Suisse (UE,AELE, pays tiers) M
accom| e Dﬂam : travail
ment | auxrequérants ' -
Goaching professionnel Eﬂ%
Encouragement linguistique: B Quartier
Commune
Société

Autres AP/

Encouragement linguistique Fﬁﬁ%
Bénévoles/ programmes de mentorat ﬁ )

—
Cours concernant la vie quotidienne et cours d’intégration Quartier
—— g - e " Commune
Occupation et activités sociales Société

1an

Ded a5ans

' Gase management Formation professionnelle  20ffres de la transition | *Formation professionnelle Inftiale avec certificat fédéral de capacité (CFC) et Formation professionnelle inilale avec attestation fédérale de formation professionnelie (AFF)

Agenda Intégration Suisse  *atelier Encouragement linguistique destiné la petite enfance », 13 mars 4

2019




Circulaire « Dépot des demandes de mise
HQ °XYUH GH OY$JHQGD ,QWpJ

Groupe cible : petits enfants de 0 a 5 ans

Prescriptions

f /D VWUDWPILH GRLW LQGLTXHU FRPPE
TXI{DYDQW GIHQWUHU j OfpFROH HQID
peuvent encore acquerir des compétences orales de la
langue nationale parlée sur leur lieu de domicile.

Recommandations

https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/integration/agenda/2
0181204-anh4-empfehlungen-f.pdf

BAgenda Intégration Suisse  *atelier Encouragement linguistique destiné la petite enfance », 13 mars 2019
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Kanton Bern -

Workshop 4 zur Umsetzung der Integrationsagenda Schweiz:
«Sprachforderung von VA/FL in der frihen Kindheit»

Umsetzungsbeispiel Kanton Bern

Esther Christen
Leiterin Abteilung Familie, Sozialamt, GEF

1 21.05.2019

Gesundheits- und Firsorgedirektion des Kantons Bern
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Kanton Bern -

f GEF: Ab Mitte 2020 zustandig fur
Integrationsforderung, Sozialhilfe und
Unterbringung

f Ubertragung der operativen
Gesamtverantwortung an regionale Partner

f Konnen fur die Sprachforderung und frthe
FOorderung kantonal stark mitfinanzierte
Angebote nutzen

21.05.2019 Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kantons Bern
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Kanton Bern -

Wie soll die Sprachforderung erfolgen?

f Div. Angebote der frihen Forderung.
Hausbesuchsprogramme, niederschwellige
Elternbildung

f Kern: FOorderung in Kitas / bel Tagesfamilien

f Im ganzen Kanton vorhanden

f Eine Forderung von rund 20h pro Woche wird
erreicht

f Vergunstigung via Betreuungsgutscheine

3 21.05.2019 Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kantons Bern
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Kanton Bern -

Wie funktioniert das Betreuungsgutschein-
system?

Antrag fur BG

A

Bestétigung fur BG

Abrechnung
uber Kanton

Reduzierter Tarif

L2

21.05.2019 Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kantons Bern
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Kanton Bern

Voraussetzungen flr den Erhalt eines °
Gutscheins

f EInkommen / Vermodgen
f Alter

f Bedarf

f Arbeitstatigkeit, Ausbildung, Arbeitssuche,
gesundheitliche Indikation

f Soziale und sprachliche Situation: Bestatigung durch
Fachstelle (MUtter- und Vaterberatung,
Erziehungsberatung, Sozialdienst)

f Vergunstigtes Betreuungspensum orientiert sich an
Bedarf

21.05.2019 Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kantons Bern
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Kanton Bern

Wie hoch ist die Vergiinstigung? %w

f Entsprechend der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit

f Maximale Vergunstigung

- Kita / Tag TFO / Stunde

Bis 12 Monate 150 12.75
Vorschulkind 100 8.50
Schulkind 75 8.50

f Pauschale flr besondere Bedurfnisse 50.-/ 4.25
f6LONW OLQHDU ELV EHL |l

21.05.2019 Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kantons Bern
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Kanton Bern

Rolle der Gemeinde

f Entscheidet, ob sie am Gutscheinsystem teilnimmt
f Gibt die Gutscheine aus

f Rechnet die Kosten Uber den Kanton ab, abzlglich
eines Selbstbehalts von 20%

f Fur Gutscheine flur Familien im Asylwesen In
Kantonszustandigkeit soll der Selbstbehalt wegfallen

21.05.2019 Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kantons Bern
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Kanton Bern

Aber:

f Die Kitas und TFO legen inre Preise selber fest
f Die Eltern missen einen minimalen Beitrag leisten

f Finanzierung via Integrationspauschale ware ideal +
wird leider nicht moglich sein, da Kita / TFO =
Regelstruktur

21.05.2019 Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kantons Bern
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Kanton Bern -

Fazit: Wie stellen wir den Zugang sicher?

f Setzen Anreize fur Gemeinden, Gutscheine
auszugeben
f Finanzieren jeden Gutschein mit
f Ohne Selbstbehalt fir Familien im Asylwesen

f Gutscheine aufgrund der sprachlichen / sozialen
Indikation

f Vergunstigung anhand der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit

f Suchen Losung fur die Finanzierung der
restlichen Kosten

9 21.05.2019 Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kantons Bern
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Weltere Informationen

f Informationen via Webseite www.gef.be.ch +
Familie £Kindertagesstatten und Tagefamilien +
Betreuungsgutscheine

f Bel Fragen
[ Esther Christen esther.christen@gef.be.ch
031633 78 91

10 21.05.2019 Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kantons Bern
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%HUQH O0HUPWHRWL

/(6 ,1e*$/,7e6 - 9(51,(5

9HUQLHU HVW OTXQH GHV
FRPPXQHV GX FDQWRQ GH
*HQQqYH OD SOXV H[SRVpH
DX[ LQpIDOLWpV &8$7, *(

&RPPXQH GH OD
FRXURQQH VXEXUEDLQH
1 KDELWDQWYV
TXDUWLHUV

'"H QRPEUHXVHV
LQpJDOLWpPV TXL
VIDFFXPXOHQW
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'DQV FH FRQWH[WH OfLQYHVWLVVHPHQWIGBIVWIHR® HWJ HQ PDWLqQUH GILQWp
GH SHWLWH HQIDQFH FfHVW

8QH PXQLFLSDOLVDWLRQ HQ
"HV SODFHV VXSSOpPHQWDLUHV

8QH TXDOLWYHEBD SRNXEFOHRQIRWIFWP GHV FKDQFHYV

1RV REMHFWLIV

JDFLOLWHU OD FRQFLOLDWLRQ GHHVI YR@IQW®OB|DOH HW GH OD YLH SURI
J)DLUH GH OD SHWLWH HQIDQFH XQ RXpWLO GH OXWWH FRQWUH OHV LQpJDOL

3285482, $&&(178(5 685 /( /$1*$*(

6285&( 12%/(&2857 (7 $/

3285482, $&&(178(5 685 /( /$1*$*(
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/D PLVH HQ SEDVHVWBX ODQJDJH RUDO OHMHIGWWRKH HVVHQWLHO
FRXUV GHV SUHPLqUHV DQQpHV GH YLH

'RQF SOXV RQ LQMVOHIFYRRIRIND WIMQW OH GODHARSHHPHQW GX
GHV HQIDQWVHROXKWFRIQOH tauB QHYVIH@B QWY HW RQ SUpYLHQW
GH IXWXUHV LQpJDOLWpV RX SUREOPPDWLTXHV d1DSSLLEQWI D1
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/HV IDFWHXUV GH ULVTXH

)DLEOHV FRQQBHVE D @AHYI X W 6 H O/F-RPWBRI@H | O
)DLEOH H[SRVLWLR @ DX ®DQV DIHH QN LWRQQHP H
3DUFRXUV GH PLJUDWLRQ

)DLEOH QLYHDX VRFLR pFRQRPLTXH HW SUpFD
)DLEOH QLYHDX GH VFRODULWp GHV SDUHQWYV

/HV IDFWHIX8SVRGVHFWLRQ

,QFOXVLRQ GH OTHQIDQW GDQV XQH DWW LDOF WRUGIVSjU
WHPSV

3DUWLFLSDWLRQ GIHQIDQWYV © j ULVTXH?® j GHV SUR
3URPRWLRQ GIDFWLYLWpV GH © OHFWXUH SDUWDJp

u
QW IDPLOLD

LWp

VFRODLUH VL SRVVLE

JUDP PTT PrLCICT
GH OLYUHV 2

2. "
'DQV OHV LQVW LWIXWH RH@V DA @ 5 IS HOADU 9t O OGHH & HY BH
DVVRFLDWLYHV PDLVRQ GH TXDUWLHU &RFFLQHO

/$ 0,6( (1 3/$&( '( 3%0

JRUPDWAR ®IHQVHPEOH GX SHUVRQR HM® GHWH QYW
HQ FROODERUDWLRQ DYHF Of81,*(

&UpDWLIR@BWMLRQV SRXU SRUWHU OH SGRMHMWUY K
UplpUHQWHY HW GLUHFWLRQV UplpUHQWHYV
6XLGIX SHUVRQQHO HQFDGUDQW SDU XQH ORJRSp
&RQWDFWYV SOMHFQ®MY LQIRUPDWLRQ

OLVH HQ SODFWLDMWHOLHUV SURMHW OLYUH pPR
SURIHVVLRRQQHQWBWRL ILTXHPHQW VXU OH ODQJD

\HQUBWERQV

KHVOH WHUUDLQ

LV WH - fog—uy

WLRQV HW GIDWWLWXGHV
U H

DK@ IW XL\

HV &HIDP HWF
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8QH DWWLWXGH SURIHVVLRQQHOOH
TXRWLGLHQQH IDYRULVDQW
OYDFFRPSDJQHPHQW GX GpYHORSSHPHQW
GX ODQJDJH
3DUBEUIOTHQIDQW HW QRQ SDV j
OfHQIDQW
9DORULVHU OTHQIDQW HW VHV HVVDLV
JLIHU OTDWWHQWLRQ GH OfHQIDQW HW IDYRULV
OHV TXHVWLRQV RXYHUWHV
3ULYLOPpJLHQOIKXWDOSYRSWH YRL|

HU

=220 /(6 $7(/,(56 /$1*$*(

8Q HVSDFH SULYLOpJLp SRXU
GRQQHU HQYLH HW
OfRFFDVLRQ j OTHQIDQW GH
VIH[SULPHU

7KqPHV RX DFWLYLWpV
YDULpPHV HQ IRQFWLRQ GH
OfLQWpUrW GH FKDTXH
HQIDQWV H[ OLFRUQH
*URXSH DGDSWp GH j
HQIDQWYV

8QH JULOOH GTREVHUYDWLRQ

$X ILO GX WHPSV FRQVWDW GHV pTXLSHV

/E $WHOLHUV RX DFWLYLWpV DYHF RULHYWDWDRYWSpFLILTXH H

/E)RFXV VXU OH ODQJDJH GDQV WRXWHWOBY VD BXLYLOMWY R IGHK O K
WHPSV 2

/$ 3$57,&,3%7,21 '(6 3$5(176

/D FROODERUDWLRQ GHV SDUHQWYV HVW
HVVHQWLHOOH DX GpPYHORSSHPHQW GX
ODQJDJH GHV HQIDQWYV

© SUHPLHUV pGXFDWHXUV?2

4XH IRQW OHV pTXLSHV pGXFDWLYHV
5HQIRUFHU OD FROODERUDWLRQ DYHF OHV SDUHQWYV
DXWRXU GX ODQJDJH HQWUHWLHQV
LQIRUPDWLRQV SURMHWY VSpFLILTXHV

4XH SHXYHQW IDLUH OHV SDUHQWYV
6fH[SULPHU GDQV OHXU ODQJXH PDWHUQHOOH
3URILWHU GHV VLWXDWLRQV GH OD YLH
TXRWLGLHQQH SRXU SDUOHU DYHF OfHQIDQW
'PFRXYULU GHV OLYUHV OLUH RX UDFRQWHU GHV
KLVWRLUHV FKDQWHU GHV FRPSWLQHV
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"HV UHWRXUV SRVLWLIV
/HV SURIHVVLRQQHOWPHHV RDXWOG QM P IR PBWVGI$0 [SHUP
PHWWUH XQ DFFHQW VXU OH ODQJDJH DSSUpFL
/HV HQIDQWYV SUHQRERWOEX SHW L\DUWAHQW HQ FR|QILDQ

'DQV OH FDGUH GH OYDWHOLHU
OHV HQIDQWYV RVHQW SOXV V{H[SULPHU
,OV DSSUHQQHQW j © pFRXWHU @

RXW SRl el DL O

&HOD SHXW rWUH XQ GpFOHQFKHU OH I0@I@IDAM MRU
bQJHPHQWYV SDUIRLV © p

SDUWLFXOLHU SRXU OHV HQIDQWY DOORBURIPHY FK
3URJUDPPH SHX FRXWHXHQEBQW SDW DQQEMQWW [LQWpJUp

OHV VDYRLU IDLIRQGHUVSBRIBYMRIDQFH SpUHQQLVDWLRQ

/$ 68,7( '8 352-(7

/D VXLWH GX SURMHW
'PYHORSSHU OD SpGDJRIDXWWBHOFEPOXQHN GX FDQWRQ GH
*HQQqYH OH\ULQ &DURXJH HW VWUXFWXUHV $)-

‘DYHORSSHU OYD[H FSROQUHQVOB @M @MV IRKHYWLOLQ

'PYHORSSHU XQH pY DIODXHVH @ F RG DDERLDPWHWQ DYHF O
Of(WDW GH *HQqYH G'ld SDIL\@M WHIXWWLRQ SXEOLTYH

0(5&, 3285 9275( $77(17,21




