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1. Studie zum Beitrag der
informellen Freiwilligenarbeit

1.1 Thema der Studie: Freiwilligenarbeit und Integration

Ein zentraler Bestandteil der schweizerischen Integrationspolitik ist die Férderung des
gesellschaftlichen Zusammenlebens. Dabei wird das Ziel verfolgt, dass die anséssige
Migrationsbevolkerung am wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Leben der Gesell-
schaft aktiv teilnimmt.

Die offentliche Hand trégt eine zentrale Verantwortung, indem sie fiir verschiedene
Angebote und Massnahmen zur Integrationsforderung sorgt. Es wird jedoch betont, dass
Integration ein gegenseitiger Prozess zwischen der zugewanderten und der ansédssigen
Bevolkerung ist, der hauptsédchlich im Alltag, das heisst in den Gemeinden, Quartieren
und Nachbarschaften, stattfindet.’ Eine erfolgreiche Integration setzt aus diesem Grund
voraus, dass zusdtzlich zu den offentlichen Angeboten Moglichkeiten fiir informellen
Austausch zur Verfiigung stehen. Oftmals fehlt Ausldnderinnen und Ausldndern jedoch
der Zugang zu natiirlich bestehenden Begegnungsorten in der Gesellschaft (Studer et al.
2016). Denn die Nutzung dieser Begegnungsorte erfordert Information iiber die beste-
henden Angebote, informelles Wissen iiber Abldufe und Mentalitdten in der Schweiz
sowie personliche Kontakte und Netzwerke.

Freiwillige werden oft als Kitt der Gesellschaft bezeichnet. Die Freiwilligenarbeit birgt
demnach grosses Potenzial, zur Integration von Zugewanderten beizutragen. Durch
Begegnungen zwischen Menschen auf gleicher Augenhdhe konnen Wissen iiber die
Gesellschaft und Systeme weitergeleitet, Kontakte aufgebaut und Zugang zur Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben gefordert werden. Informelle Austauschmoglichkeiten und
Begleitungen stellen somit eine wichtige Ergdnzung zu den Angeboten der dffentlichen
Hand dar (Studer et al. 2016; Thorshaug et al. 2017).

In den letzten 20 Jahren wurde viel unternommen, um die Freiwilligenarbeit und deren
Beitrag zur Gesellschaft besser sichtbar zu machen. Unter anderem sind Initiativen er-
griffen worden, um die Freiwilligenarbeit statistisch zu erfassen (z.B. Stadelmann-
Steffen et al. 2007; Helmig et al. 2010; Stadelmann-Steffen et al. 2010; Freitag et al.
2016). Dabei fillt auf: Die Freiwilligenarbeit in Organisationen ist nur ein Teil aller
Hilfeleistungen, die von Privatpersonen fiir Dritte geleistet werden. Auch ausserhalb von
Organisationsstrukturen wird freiwillig Unterstiitzung angeboten. Geméass dem Freiwil-
ligenmonitor sind 38 Prozent der Schweizer Wohnbevdlkerung iiber 15 Jahren soge-
nannt informell freiwillig tdtig (Freitag et al. 2016). Die meisten Studien zur Freiwilli-
genarbeit fokussieren jedoch auf die formelle Freiwilligenarbeit, die innerhalb von Or-
ganisationsstrukturen wie Vereine, sozialkaritative Organisationen, kirchliche Institutio-
nen, Interessenvereinigungen und Verbinde sowie 6ffentliche Dienste und Amter ausge-
iibt wird. Uber die Auswirkungen der informellen Freiwilligenarbeit, die selbstorgani-
siert ausserhalb einer formellen Organisationsstruktur stattfindet, ist noch wenig be-
kannt.

! Vgl. Férderbereich «Zusammenleben», www.kip-pic.ch/de/kip/, Zugriff am 10.02.2020.
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1.2 Ziele der Studie
Mit unserer Studie méchten wir einen Beitrag leisten, um diese Wissensliicke zu schlies-
sen. Die Studie verfolgt dabei drei Ziele:

— Sichtbarkeit erhohen: Mit der Studie mochten wir die Bandbreite der informellen
Freiwilligenarbeit und deren Beitrag zur Integration von Zugewanderten aufzeigen.

— Wirkungen aufzeigen: Weiter mochten wir Beziehungen erforschen, die dank infor-
meller Freiwilligenarbeit entstehen und Integrationshandlungen unterstiitzen.

— Massnahmen entwickeln: Schliesslich mochten wir erortern, wie Offentliche und
private Institutionen den Beitrag von informeller Freiwilligenarbeit zur Integration
von Zugewanderten konkret starken kdnnen.

1.3 Methodisches Vorgehen der Studie
Im Zeitraum vom Herbst 2018 bis Frithjahr 2020 kamen verschiedene Methoden der
Datengewinnung und -analyse zur Anwendung.

| Internetrecherchen und Dokumentenanalyse

Internetrecherchen, Dokumentenanalysen und die Sichtung bestehender Literatur trugen
zu Beginn der Studie dazu bei, die Begriffe der informellen Freiwilligenarbeit und der
Integration zu schérfen und das bestehende Wissen zur Férderung informeller Freiwilli-
genarbeit beizuziehen (vgl. Referenzen in Kapitel 6).

| Expertengesprache

In einem zweiten Schritt wurden Expertengespriche mit Forschenden und Praxiserfahre-
nen aus der Deutschschweiz und der Westschweiz in den Bereichen Freiwilligenarbeit
und Integration durchgefiihrt. Ziel der Gespriche war es, unsere Arbeitsdefinitionen zu
plausibilisieren, unser Wissen um Zusammenhinge zwischen informeller Freiwilligen-
arbeit und Integration zu ergdnzen und bestehende «Best Practices» zur Forderung der
informellen Freiwilligenarbeit fiir Integration zu sammeln. Insgesamt wurden sechs
Expertengespriache gefiihrt.

| Interviews mit « Tandems» von neu Zugewanderten und ihrem Gegenliber

Im dritten Schritt wurden Interviews mit «Tandems» von einer in die Schweiz neu zu-
gewanderten Person und einem Gegeniiber, das sie im Alltag unterstiitzt, gefiihrt. Im
Fokus der Interviews standen die aufgrund der informellen Freiwilligenarbeit entstande-
nen Beziehungen und (gegenseitigen) Hilfeleistungen sowie Einfliisse auf den Integrati-
onsprozess der neu Zugewanderten.

Bei der Auswahl der «Tandems» wurde sichergestellt, dass die neu Zugewanderten in
der Anfangsphase des Integrationsprozesses standen (mit Fokus auf den finf ersten
Jahren in der Schweiz). Zudem wurde darauf geachtet, dass die «Tandems» eine Variati-
on beziiglich Geschlecht, Alter, Stadt/Land, Sprachregion und Aufenthaltsstatus aufwie-
sen. Es wurden Interviews mit Personen in insgesamt sechs «Tandems» gefiihrt. Die
Merkmale der «Tandems» sind in Darstellung D 1.1 aufgefiihrt.

Beitrag der informellen Freiwilligenarbeit zur Integration von Zugewanderten 5
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D 1.1: Merkmale der interviewten «Tandems»

Nr. Kanton Stadt/Land «Tandem»

1 Solothurn Land Ehepaar aus der Schweiz mit Flichtling aus Eritrea (Mann, 28 Jahre alt, seit vier Jahren
in der Schweiz)

2 Solothurn Land Ehepaar aus der Schweiz mit Asylsuchendem aus Somalia (Mann, 24 Jahre alt, seit drei
Jahren in der Schweiz)

3 Luzern Stadt Frau aus der Schweiz mit Asylsuchendem aus Afghanistan (Mann, 20 Jahre alt, seit zwei
Jahren in der Schweiz)

4 Thurgau Land Frau aus der Schweiz mit Fllchtling aus Afghanistan (Mann, 21 Jahre alt, seit drei Jahren
in der Schweiz)

5 Freiburg Land Frau aus Italien mit Familie aus Italien (Frau/Mann/Sohn [3 Jahre alt], seit vier Jahren in
der Schweiz)

6 Freiburg Stadt Frau aus der Schweiz mit Familie aus Italien (Frau/Mann/Tochter [16 Jahre alt], seit sechs
Jahren der Schweiz)

| Fokusgruppen

Schliesslich wurden zwei Fokusgruppengespriche mit Vertretenden o6ffentlicher und
privater Organisationen durchgefiihrt. In den Gesprachen nahmen Integrationsdelegierte
auf kantonaler und kommunaler Ebene sowie Vertretende von Fachstellen, Bundesbe-
horden, Stiftungen, Verbinden, freiwilligen Organisation, Netzwerken und Hilfswerken
teil. Ziel der Gesprache war es, denkbare Stossrichtungen zur Forderung informeller
Freiwilligenarbeit zu identifizieren und zu diskutieren.

1.4 Durchfiihrung und Finanzierung der Studie

Die Studie wurde von einem Projektteam von Interface Politikstudien Forschung Bera-
tung in Luzern durchgefiihrt. Interface ist ein unabhéngiges Unternehmen mit rund 40
Mitarbeitenden, das als Kompetenzzentrum fiir Evaluation, Forschung und Beratung
tatig ist. Wir verstehen uns als Schnittstelle zwischen Theorie und Praxis. Unser Ziel ist
es, Wissen aufzubereiten, das in die Umsetzung einfliessen kann. Finanziert wurde die
Studie von der Schweizerischen Gemeinniitzigen Gesellschaft (SGG), dem Staatssekre-
tariat fiir Migration (SEM) und dem Migros-Kulturprozent.

1.5 Zielgruppe des Berichts

Der vorliegende Bericht richtet sich an 6ffentliche und private Akteure, die sich im
Rahmen ihrer Tatigkeit mit den Bereichen der Freiwilligenarbeit und/oder der Integrati-
onsforderung auseinandersetzen. Indem wir den Beitrag der informellen Freiwilligenar-
beit zur Integration von Zugewanderten aufzeigen, hoffen wir, dass das Dokument als
Inspirationsquelle dienen kann, wie 6ffentliche und private Akteure dieses gesellschaft-
liche Engagement weiter fordern konnen.

1.6 Aufbau des Berichts
In diesem Bericht prasentieren wir die Ergebnisse der Studie. Dabei konzentrieren wir
uns auf die folgenden vier Fragen:

Was ist informelle Freiwilligenarbeit?

Was kennzeichnet die entstandenen Beziehungen?

Welchen Beitrag leistet die informelle Freiwilligenarbeit fiir Integrationsprozesse?
Wie lésst sich informelle Freiwilligenarbeit fordern?

B
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2. Was ist informelle Freiwilli-
genarbeit?

2.1 Definition der informellen Freiwilligenarbeit

Um informelle Freiwilligenarbeit zu verstehen, gilt es zuerst einmal, die Freiwilligenar-
beit im Generellen zu definieren. Freiwilligenarbeit als allgemeiner Begriff beschreibt
unbezahlte Tétigkeiten flir einen gemeinniitzigen Zweck ausserhalb des eigenen Haus-
halts. Damit grenzt sie sich von bezahlter Arbeit und von Familienarbeit — die im eige-
nen Haushalt stattfindet — ab. Informelle Freiwilligenarbeit ist ein Konzept, um gesell-
schaftliches Engagement von Privatpersonen zu beschreiben. Mit «informell» wird der
Bereich der Freiwilligenarbeit beschrieben, der ausserhalb von formalen Organisations-
strukturen stattfindet (Musick und Wilson 2008; Einolf et al. 2016). Im Gegensatz dazu
wird die formelle Freiwilligenarbeit durch eine — meist gemeinniitzige — Organisation
angeleitet. In Darstellung D 2.1 sind die verschiedenen Formen der Tétigkeiten fiir Dritte
aufgefiihrt.

D 2.1: Formen der Tatigkeiten fiir Dritte

Bezahlte Arbeit

Tatigkeiten fir Dritte

Unbezahlte Arbeit

Familienarbeit Freiwilligenarbeit

im eigenen Haushalt

Formelle Tatigkeit Informelle Tatigkeit

in festen Organisations-
strukturen

Quelle: Darstellung Interface, in Anlehnung an Stadelmann-Steffen et al. 2010.

Beitrag der informellen Freiwilligenarbeit zur Integration von Zugewanderten

Im Freiwilligenmonitor (Stadelmann-Steffen et al. 2007; Stadelmann-Steffen et al. 2010;
Freitag et al. 2016) gelten nur diejenigen Tétigkeiten als informelle Freiwilligenarbeit,
die proaktiv und bewusst reflektiert passieren; spontane Hilfeleistungen gehoren also
nicht dazu. Des Weiteren soll geméss dem Freiwilligenmonitor informelle Freiwilligen-
arbeit eine produktive Leistung sein in dem Sinne, dass jemand dafiir zahlen miisste,
wenn die Leistung nicht durch eine freiwillige Person angeboten wiirde.

Daran angelehnt kann informelle Freiwilligenarbeit wie folgt definiert werden:
Informelle Freiwilligenarbeit ist eine unentgeltliche, bewusst reflektierte proak-

tive und produktive Leistung fiir eine Person oder Gruppe ausserhalb des eige-
nen Haushalts und ausserhalb von festen Organisationsstrukturen.
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2.2 Betatigungsfelder der informellen Freiwilligenarbeit
Nachdem wir informelle Freiwilligenarbeit im Generellen definiert haben, wenden wir
uns nun konkreten Beispielen zu. Informelle Freiwilligenarbeit kann in personenorien-
tierte und aufgabenorientierte Hilfeleistungen klassifiziert werden (Finkelstein und
Brannick 2007): Die erste Kategorie richtet sich an eine bestimmte Personengruppe, zum
Beispiel Obdachlose, Gefliichtete, Betagte oder Kinder. Die zweite Kategorie ist durch
eine bestimmte Tatigkeit definiert, wic beispielsweise Hausarbeit, Gartenarbeit oder

Einkaufen.

Darstellung D 2.2 zeigt verschiedene Betétigungsfelder der informellen Freiwilligenar-
beit gemass dem Freiwilligenmonitor (Freitag et al. 2016). Zusétzlich haben wir — basie-
rend auf Literatur und unseren Gespriachen mit Expertinnen und Experten — konkrete
Tatigkeiten pro Betdtigungsfeld aufgefiihrt.

D 2.2: Betatigungsfelder der informellen Freiwilligenarbeit

Kinderbetreuung

Kinder hiiten, Kinder zum
Sport fahren, Essen
zZubereiten

Praktische
Hilfeleistungen

Rasen méhen, Einkéufe tétigen,
Reparaturen, Blumen
giessen

Betreuung oder Pflege
von Alten oder Behinderten

Begleitung zum Arzt/zur Arztin,
Medikamente besorgen

Spass haben,
Treffen mit anderen,
Austausch und
Kommunikation pflegen

Gemeinsames Kochen,
Néhen

Organisation und
Durchfiihrung von
Hilfsprojekten

Kleiderfiir Fltichtlinge in
Kriegsgebieten sammeln

Organisation und Durch-
fiihrung von Treffen und
Veranstaltungen

Stricktreff, Nachbarschaftsfes

Padagogische Betreuung
oder Anleitung einer Gruppe

Hausaufgabenbhilfe fiir
Nachbarskinder

Arbeiten, die die
Lebensqualitat im eigenen
Umfeld verbessern

Im Wohnquatrtier,
in Wohngemeinde

Organisation und
Durchfiihrung kultureller
Anlasse

Essen aus verschiedenen
Kulturen, Film-vorfiihrung,
Garten-konzert

Beratung

Orientierung anbieten, zuhéren
und Ratschldge erteilen

Quelle: Darstellung Interface, in Anlehnung an die Kategorisierung des Freiwilligenmonitors (Freitag et al. 2016).

2.3 Vorteile der informellen Freiwilligenarbeit

Das zivilgesellschaftliche Engagement entwickelt sich stdndig. Gemaéss Literatur fiihrt
die zunehmende Individualisierung in der Gesellschaft bei der Bevolkerung vermehrt
zum Wunsch nach selbstbestimmtem Engagement (Freitag et al. 2016). Heute mdchten
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sich viele Leute eher situativ und nicht mehr ldngerfristig und verpflichtend innerhalb
einer Organisation engagieren. Die informelle Art des gesellschaftlichen Engagements
bietet hier eine Mdglichkeit, sich frei, flexibel und — falls erwiinscht — kurzfristig zu
engagieren. So kann die informelle Freiwilligenarbeit auf die sich verdndernden Bediirf-
nisse vieler Freiwilligen reagieren und eine gute Erginzung zur formellen Freiwilligen-
arbeit sein.

In der formellen Freiwilligenarbeit werden der Inhalt und der Rahmen der Unterstiitzung
oft von den Organisationen bestimmt. Eine Unterstiitzung, die iiber diesen Rahmen hin-
ausgeht, wird in vielen Féllen untersagt. Aus den Gesprichen mit den Expertinnen und
Experten geht hervor, dass die informelle Freiwilligenarbeit diesbeziiglich einen klaren
Eigenwert hat: Die Inhalte und Tétigkeiten der informellen Freiwilligenarbeit kdnnen
sich dynamisch — entsprechend den Bediirfnissen der Personen und im Verlauf des In-
tegrationsprozesses — entwickeln, wodurch auch der gegenseitige Integrationsprozess
erfahrbar wird.

2.4 Fliessende Uberginge zwischen den Titigkeiten

Per Definition (vgl. Abschnitt 2.1) ist eine Tétigkeit nur dann informelle Freiwilligenar-
beit, wenn sie «proaktiv bewusst reflektiert» (also nicht spontan) und «freiwillig» (also
nicht Pflicht) ist und «ausserhalb des eigenen Haushalts» stattfindet. In der Praxis be-
steht jedoch bei der Abgrenzung zwischen informeller Freiwilligenarbeit und dhnlichen
Konzepten von Hilfeleistungen Ermessensspielraum: Ab wann ist eine Hilfeleistung
proaktiv und bewusst reflektiert? Wann wird informelle Freiwilligenarbeit (als freiwillig
gewdhlter Dienst, weil die Gesellschaft diesen braucht) zu einem Freundschaftsdienst
(aus dem Gefiihl der Verpflichtung)? Ist mit «ausserhalb des Haushalts» die Wohnsitua-
tion oder eine Personengruppe (Kernfamilie) gemeint?

Weiter kann das Kriterium «ausserhalb von formalen Organisationsstrukturen» unter-
schiedlich streng ausgelegt werden. Einerseits kann jede Hilfeleistung, die im Zusam-
menhang mit einer Organisation steht, als formelle Freiwilligenarbeit definiert werden;
beispielsweise, wenn ein Familienmitglied der/des Freiwilligen bei der Organisation
Mitglied ist oder wenn sich eine Gruppe in den Rdumlichkeiten einer Organisation triftt.
Andererseits kann ein Austausch von Hilfeleistungen zwischen zwei Personen, die sich
in den Raumlichkeiten einer Organisation (z.B. Quartierverein) treffen, die den Inhalt
und die Form ihres Austauschs jedoch selbst wihlen, als informelle Freiwilligenarbeit
definiert werden (vgl. auch Woolvin und Harper 2015). Wenn Letzteres als Definition
genutzt wird, ldsst sich die Unterscheidung zwischen formeller und informeller Freiwil-
ligenarbeit nicht als scharfe Trennung, sondern als fliessender Ubergang verstehen, wie
Darstellung D 2.3 illustriert.

D 2.3: Fliessender Ubergang zwischen informeller und formeller Freiwilligenarbeit

Freiwilligenarbeitim Rahmen
physischer oder virtueller
Begegnungsraume, aber

inhaltlich frei
Informell Formell
Ausserhalb Innerhalb
Organisationsstrukturen I I Organisationsstrukturen

Quelle: Darstellung Interface.

Beitrag der informellen Freiwilligenarbeit zur Integration von Zugewanderten 9
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Die fliessenden Uberginge lassen sich auch daran verdeutlichen, dass in der Praxis for-
melle Freiwilligenarbeit hdufig in informelle Freiwilligenarbeit umgewandelt wird und
umgekehrt. Wir illustrieren dies an zwei Beispielen:

— Von formell zu informell: Eine Organisation sucht (formell) Freiwillige, um im Rah-
men von «Tandems» Jugendliche bei der Arbeitssuche zu unterstiitzen. Das Mento-
ring-Programm ist auf zwei Jahre ausgelegt. Danach verabschiedet die Organisation
die Teilnehmenden. Einige «Tandems» treffen sich danach jedoch weiter, um den
Schulstoff der Berufsschule gemeinsam durchzugehen.

— Von informell zu formell: Eine Familie bemerkt, dass ihr Nachbar héiufig alleine
Mittag isst und 1ddt ihn zum Mittagessen ein. Eine befreundete Familie erfahrt davon
und bietet an, auch ab und zu ein gemeinsames Mittagessen zu veranstalten und
gleich noch weitere Personen dazu einzuladen. Im Sommer werden aus den Mittag-
essen Picknicks auf dem Rasen. Als es regnet, reserviert eine der Miitter — sie ist
Mitglied im Quartierverein — einen Raum des Quartiervereins. Der Quartierverein
fragt nach, ob eine neu zugezogene Familie auch mitessen darf. Nach einigen Durch-
fithrungen 14dt der Quartierverein die «informelle» Gruppe dazu ein, eine «formellex»
Arbeitsgruppe zu griinden und regemassig Mittagtische zu organisieren.

2.5 Potenziale und Grenzen des Konzepts der informellen Freiwilligenarbeit

Fiir Forschende, die Freiwilligenarbeit messen wollen, ist die Unterscheidung von in-
formeller Freiwilligenarbeit und formeller Freiwilligenarbeit relevant. Auch fiir Organi-
sationen, die das Aufgabenprofil der Freiwilligen definieren mochten, kann die Unter-
scheidung hilfreich sein. Dariiber hinaus kann die Unterscheidung zwischen informeller
und formeller Freiwilligenarbeit dazu dienen, Anforderungen im Hinblick auf die For-
malisierung und Qualitétssicherung des Engagements zu definieren.

Steht die Entwicklung von Massnahmen zur Forderung von Freiwilligenarbeit im Fokus,
erscheint uns jedoch die klare Trennung von informeller Freiwilligenarbeit und formeller
Freiwilligenarbeit einerseits und die Trennung von informeller Freiwilligenarbeit und
anderen Formen von Hilfeleistungen andererseits als wenig relevant. Wenn Rahmenbe-
dingungen zur Forderung der informellen Freiwilligenarbeit — beispielsweise Begeg-
nungsrdume in einem Quartier — verbessert werden und dabei auch Treffpunkte fiir
Freunde und Sprachtandems (der formellen Freiwilligenarbeit) sowie spontane Hilfeleis-
tungen gefordert werden, umso besser!

Daraus lédsst sich folgende Schlussfolgerung ziehen: Das Konzept der informellen Frei-
willigenarbeit ist hilfreich, um Formen des Engagements ausserhalb der formellen Frei-
willigenarbeit in Organisationen zu thematisieren und somit wertzuschitzen. Geht es
darum, dieses Engagement zu fordern, kann es jedoch zielfithrender sein, einen offene-
ren Begriff, wie beispielsweise «freiwilliges Engagement» oder «zivilgesellschaftliches
Engagement», zu verwenden, als den der «informellen Freiwilligenarbeit». So konnte
man informelle und formelle Freiwilligenarbeit als Variationen der gleichen Tétigkeit
verstehen. Aus unserer Sicht sind dabei folgende zwei Griinde zentral:

— Identifikation der informell Freiwilligen: Fir die Begriffe «freiwilliges Engagement»
und «zivilgesellschaftliches Engagement» spricht erstens, dass sich viele als enga-
giert bezeichnen, die sich selbst kaum als «informell téitig» beschreiben wiirden. Vie-
le, die sich informell engagieren, sind sich nicht bewusst, dass sie eine gesellschaftli-
che «Arbeit» leisten und zur Integration beitragen. Stattdessen dussern informell
Freiwillige héaufig, dass sie Mitmenschen helfen und sich fiir sie engagieren. Der Be-
griff «kEngagement» verfligt somit potenziell iiber mehr Identifikationspotenzial.
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— Austausch auf Augenhdohe: Zweitens birgt das Konzept der informellen Freiwilligen-
arbeit (definiert als «Hilfeleistung an Dritte») die Gefahr, eine aktive Rolle (Senderin
bzw. Sender) und eine passive Rolle (Empfangerin bzw. Empfénger) zu definieren.
Aktuelle Forschung — und unsere Studie — zeigt, dass die «Symmetrie der Hilfeleis-
tungen» wichtig dafiir ist, dass die informelle Art von Freiwilligenarbeit iiberhaupt
entsteht (Fromm/Rosenkranz 2019). Daher sollte eine Beziehung auf Augenhdhe ge-
fordert werden. Der Begriff «Engagement» ermoglicht es, die Unterstiitzungsleistun-
gen als einen gemeinsamen, wechselseitigen Prozess zu verstehen.

Aus diesen Uberlegungen heraus sprechen wir im Folgenden von «Tandemsy; sie beste-
hen aus einer neu zugewanderten Person und einer Begleitperson. Der Begriff Begleit-
person erscheint uns passend, da wir fiir unsere Studie Engagierte suchten, die neu Zu-
gewanderte in ihrem Integrationsprozess begleiten.
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3. Was kennzeichnet die ent-
standenen Beziehungen?

3.1 Wo haben sich die Personen kennengelernt?

Die «Tandems» in unserer Studie haben sich alle im Rahmen von organisierten Treffen
kennengelernt. Haufig wurden die Treffen von Gruppen oder Vereinen organisiert, die
sich speziell der Integration von neu Zugewanderten widmen, wie zum Beispiel «Ge-
meinsam Znacht»2, Solidaritdtsnetze, Kontaktgruppen oder Sprachunterricht. Andere
haben sich in der Kirche kennengelernt. Dies zeigt die Wichtigkeit der Begegnungsorte
fiir die Entwicklung solcher Beziehungen. Die Organisationsstrukturen haben jedoch nur
den Ort der Begegnung angeboten; es wurde den Personen iiberlassen, sich gegenseitig
kennen zu lernen und den Rahmen und Inhalt ihrer Beziehung zu gestalten. Die «Tan-
dems» schitzten die Gelegenheit, sich an einem Begegnungsort kennenzulernen, da dies
ihre Nervositit vor dem ersten Treffen verringert hat.

Die Tatsache, dass die «Tandems» oft aus Begegnungen an organisierten Treffen ent-
standen sind, kann wahrscheinlich teilweise auf die Rekrutierung der Personen fiir unse-
re Studie zuriickgefiihrt werden. Der Zugang zu den «Tandems» wurde uns oft durch
Vertretende von lokalen gemeinniitzigen Organisationen ermdglicht, die im Rahmen
ihres Engagements von den «Tandems» wussten. Es wire zweifellos interessant gewe-
sen, mit «Tandems» in Kontakt zu kommen, die sich in einem privaten Umfeld kennen
gelernt haben. Dies hétte uns die Mdglichkeit gegeben, mdgliche Unterschiede in den
Merkmalen der Beziehungen zu erkennen. Aus den Gespriachen mit den Expertinnen und
Experten wird jedoch deutlich, dass organisierte Treffen fiir die Entstehung solcher Be-
ziehungen von zentraler Bedeutung sind. Aus diesem Grund kénnen wir davon ausge-
hen, dass die «Tandems» in unserer Studie sicherlich eine wichtige Form des informel-
len Engagements im Bereich der Forderung des gesellschaftlichen Zusammenlebens
darstellen.

3.2 Was unternehmen die Personen zusammen?

Aus den Gesprachen mit den «Tandems» ldsst sich eine grosse Vielfalt an Aktivitdten
und Hilfeleistungen feststellen. Haufig erhalten die neu Zugewanderten Unterstiitzung
bei Fragen zu Ausbildung und Beruf, beim Spracherwerb, bei der Wohnungssuche oder
beim Kontakt mit 6ffentlichen Behorden. Es gibt mehrere Beispiele dafiir, dass die Be-
gleitpersonen ihr Netzwerk genutzt haben, um Schnupperwochen oder Praktika zu orga-
nisieren.

Zentraler Bestandteil vieler der Beziehungen ist jedoch der soziale Aspekt: Zeit mitei-
nander zu verbringen, etwas zu unternehmen und sich iiber Kultur und Sprache auszu-
tauschen. Viele der «Tandems» zeichnen sich dadurch aus, dass sich die Personen re-
gelmissig, aber nicht unbedingt zu festen Zeiten treffen. Zudem stehen die «Tandems»
zwischen den Treffen oft in Kontakt; sie telefonieren miteinander und tauschen sich iiber
SMS aus.

Aus den Gespriachen mit den «Tandems» geht hervor, dass es sowohl fiir die Begleitper-
sonen als auch fiir die Zugewanderten wichtig ist, dass diec Zugewanderten eine aktive

Der Verein «Gemeinsam Znacht» organisiert in mehreren Deutschschweizer Kantonen Nacht-
essen mit Einheimischen und Gefliichteten, vgl. www.gemeinsamznacht.ch/, Zugriff am
12.02.2020.
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Rolle libernehmen; sei es bei der Suche von Bildungsangeboten, bei der Wohnungssuche
oder bei der Gestaltung der gemeinsamen Treffen. Haufig ist es das Ziel der Begleitper-
sonen, mogliche Zugénge zu Informationen sowie Losungswege aufzuzeigen.

In Darstellung D 3.1 haben wir die verschiedenen Aktivitdten der «Tandems» — geordnet
nach wichtigen Integrationsbereichen - aufgefiihrt.

D 3.1: Aktivitiaten der Beziehungen

Arbeitsmarkt

Tipps zur Berufswahl,
Unterstiitzung bei
Bewerbungen oder Vertrdgen,
Organisation von
Schnuppemochen

Spracherwerb Netzwerk/Soziales

Gemeinsame Treffen,
Ausfliige, gemeinsam
Kochen, Kontakte
vermitteln

Persénliche Gespréche,
Kommunikation (iber
WhatsApp und Telefon

Umgang mit
Gesundheitswesen

Begleitung zum Arzt/zur
Arztin, Krankenbesuche

Umgang mit

Schule/Ausbildung offiziellen Stellen

Korrespondenz sichten
und erkléren,
Begleitung auf Amter

Hausaufgabenbhilfe,
Suche von Bildungs-

mdglichkeiten
Wohnungssuche

Gemeinsam Inserate
sichten

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf Interviews mit « Tandems».

3.3 Welche Funktionen erfiillen die Beziehungen?

Die «Tandem»-Beziehungen erfiillen mehrere Zwecke. Einerseits gibt es eine praktische
Komponente: Neu Zugewanderte werden in alltdglichen Situationen unterstiitzt und
begleitet. Die Zugewanderten konnen ihre Sprachkenntnisse erweitern, werden bei der
Suche von Informationen unterstiitzt und kdnnen mit den Begleitpersonen ihre Fragen
und Anliegen diskutieren. Die Begleitpersonen wiederum lernen neue Sprachen, Kultu-
ren und Ansichten kennen. Andererseits hat die Beziehung aber auch eine emotionale
und soziale Komponente: Dadurch, dass die «Tandems» iiber eine lingere Periode Zeit
miteinander verbringen, bauen sie eine Beziehung auf, die von Offenheit und Vertraut-
heit geprigt ist. Die Personen stehen regelmissig miteinander in Kontakt und beide
Seiten trauen sich, sich bei Fragen oder Anliegen bei der anderen Person zu melden. Fiir
die Zugewanderten bieten die Begleitpersonen eine soziale Bindung in der neuen Gesell-
schaft. Viele der Begleitpersonen ihrerseits erwéhnen, dass sie die schwierige Situation
der Gefliichteten nur schwer ertragen kdnnen. Durch ihr Engagement bekommen sie das
Gefiihl, etwas Positives zur Situation beizutragen.

Haufig beschreiben die «Tandems» ihre Beziechung als «Familie» oder «Ersatzfamiliey.
Insbesondere junge Asylsuchende und Fliichtlinge beschreiben das Haus oder die Woh-
nung der Begleitpersonen als ihr «zweites Zuhause». Mit anderen Worten: Es handelt
sich um mehr als eine reine Beziehung zwischen «Helfenden» und «Hilfe Empfangen-
den» mit klar definierten Vorgaben zu den Inhalten. Vielmehr sind die Beziehungen
durch eine Dynamik gekennzeichnet, auch weil sich die Bediirfnisse der Personen &n-
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dern: So zeigt es sich, dass die neu Zugewanderten mit der Zeit selbstindiger und unab-
hangiger werden, was wiederum die Art der Unterstiitzung und die Regelmaissigkeit der
Treffen beeinflusst.

3.4 Was sind Herausforderungen in den Beziehungen?

Wie bei der formellen Freiwilligenarbeit sehen sich auch informelle «Tandems» mit
Herausforderungen konfrontiert. Eine potenzielle Konfliktquelle sind unterschiedliche
Erwartungen an die geleistete Unterstiitzung. Einige Begleitpersonen haben in fritheren
«Tandems» die Erfahrung gemacht, dass unterschiedliche Erwartungen sie dazu veran-
lasst haben, die Beziehung zu beenden.

Auch konnen die Begleitpersonen unsicher sein, in welchen Bereichen sie Unterstiitzung
anbieten sollen und in welchen Bereichen die Unterstiitzung nicht notwendig oder gar
nicht erwiinscht ist. Neu Zugewanderte konnen sich ihrerseits als Belastung wahrnehmen
und trauen sich aus diesem Grund nicht, um Hilfe zu bitten. Einige Begleitpersonen sind
sich auch nicht sicher, welche Art von Gegenleistung die Zugewanderten erbringen
diirften. Die Mdoglichkeit besteht, dass die Zugewanderten beispielsweise bei Gartenar-
beit mithelfen konnen. Die Begleitpersonen sind jedoch unsicher, ob sie sich dabei im
Graubereich der Schwarzarbeit bewegen wiirden. Diese Herausforderungen sind auch in
der formellen Freiwilligenarbeit vorhanden, wird aber im informellen Rahmen durch die
Tatsache verstérkt, dass der Inhalt der Beziehung nicht im Voraus durch eine Organisa-
tion definiert wurde und die Personen oft keine Organisation im Riicken haben, an die
sie sich bei Fragen oder Herausforderungen wenden kénnen.

Eine weitere Herausforderung in den «Tandem»-Beziehungen sind die oft traumatischen
Erfahrungen der neu Zugewanderten. Einerseits fallt es den Begleitpersonen schwer
abzuschitzen, welche Fragen sie stellen oder welche Aspekte der Vergangenheit sie
thematisieren diirfen. Andererseits erleben sie oft Hilfslosigkeit oder auch Frustration,
weil sie die rechtliche Situation der Person oder Probleme der Person auf dem Arbeits-
oder Wohnungsmarkt nicht beeinflussen kdnnen. Diese Herausforderung lésst sich auch
in der formellen Freiwilligenarbeit feststellen. Fiir Begleitpersonen der informellen
Freiwilligenarbeit ist diese Herausforderung jedoch besonders ausgeprégt, da es ihnen
hiufig an Unterstiitzung durch eine Organisation fehlt.

3.5 Was sind Erfolgsfaktoren in den Beziehungen?

Die «Tandems» identifizieren verschiedene Faktoren, die zum Erfolg ihrer Beziehung
beitragen. Die Spontanitdt und Unverbindlichkeit, die die Bezichungen oft kennzeich-
nen, tragen dazu bei, eine engere und vertrautere Beziechung aufzubauen. Den interview-
ten «Tandems» ist gemeinsam, dass sich die Personen mit Offenheit und Interesse be-
gegnen. Oft sind sich beide Seiten ihrer eigenen Vorurteile bewusst und gehen bewusst
mit ithnen um.

Geschitzt wird auch die gegenseitige Transparenz: Zum Beispiel in Bezug darauf, iiber
welche Themen die Person mit Migrationshintergrund reden mdchte. Die «Tandems»
betonen auch, dass die Erwartungen der Personen und die Grenzen der Beziehung the-
matisiert werden miissen. Fiir viele Begleitpersonen ist es eine wichtige Einsicht, dass
sie zwar eine Ersatzfamilie anbieten konnen, aber nicht die Rolle als Eltern iibernehmen
sollten oder diirften.

Schliesslich wird auch die Begegnung auf Augenhdhe als wichtiger Erfolgsfaktor identi-

fiziert. Dies bedeutet fiir die «Tandems» vor allem gegenseitigen Respekt und eine Ab-
kehr von der reinen «Helfende»/«Hilfe Empfangende»-Relation.
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4. Welchen Beitrag leistet die
informelle Freiwilligenarbeit fur
Integrationsprozesse?

4.1 Theoretische Dimensionen der Integration

Eine zentrale Frage unserer Studie ist, wie informelle Freiwilligenarbeit zur Integration
von Zugewanderten beitragen kann. Das Konzept «Integration» wird hdufig verwendet,
jedoch hat man oft keine einheitliche Definition oder kein einheitliches Verstindnis von
diesem Begriff. In unserer Studie stiitzen wir uns auf Literatur, die zwischen drei Di-
mensionen der Integration unterscheidet (Han-Broich 2011):

— Kognitiv-kulturelle Integration: Wissen, Kénnen, Normen
— Sozial-strukturelle Integration: Kontakte, Partizipation, Zugang
— Seelisch-emotionale Integration: Positive/negative Geflihle, Nidhe/Distanz

Die zwei ersten Dimensionen sind objektiv; und zwar in dem Sinne, dass wir die In-
tegration beobachten konnen. Bei der kognitiv-kulturellen Integration geht es um eine
Angleichung in Wissen, Fertigkeiten und Normenkenntnisse oder eine Aneignung von
Sprachkompetenzen. Auch die sozial-strukturelle Integration lésst sich beobachten: Hier
geht es gemdss Literatur um eine Angleichung in den Beziehungsmustern, um den Zu-
gang zu und die Besetzung von Positionen und um den erreichten Status. Die dritte Di-
mension, die seelisch-emotionale Integration, ist hingegen subjektiv. Dies bedeutet, dass
die Integration unsichtbar ist und vor allem die eigene Wahrnehmung der Personen um-
fasst. Diese Dimension umfasst den Ausdruck positiver oder negativer Gefiihle gegen-
iiber sich selbst und dem Umfeld und die gefiihlte Ndhe (oder auch Distanz) zur Gesell-
schaft.

Ein zentraler Punkt der Literatur ist, dass diese drei Dimensionen nicht unabhingig von-
einander sind, sondern einander bedingen. So beeinflusst beispielsweise die Aneignung
von Sprachkenntnissen und Wissen iiber die Gesellschaft den Zugang zum Bildungs-
oder Arbeitsmarkt. Es wird in der Literatur davon ausgegangen, dass eine fehlende see-
lisch-emotionale Integration, das heisst die wahrgenommene Néhe oder auch Zugeho-
rigkeit zur Gesellschaft, wie eine Blockade fiir die anderen Integrationsdimensionen
wirken kann. Die seelisch-emotionale Integration ist, mit anderen Worten, eine Voraus-
setzung zur weiteren Integration (Han-Broich 2011).

In Anlehnung an die vorgédngig erwéhnten Dimensionen der Integration ldsst sich auch
eine zweiteilige Definition von Integration verwenden:

Objektive Integration: Gelungene Integration bedeutet, chancengleich am wirt-
schaftlichen, sozialen, kulturellen und politischen Leben einer Gesellschaft teil-
haben zu kénnen.

Subjektive Integration: Gelungene Integration fiihrt zu moralischer, positionaler

und/oder emotionaler Anerkennung durch das entsprechende Kollektiv und zu
einer Selbst-Wahrnehmung als zugehdrig zum entsprechenden Kollektiv.
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Wir verstehen jedoch Integration nicht als die Anpassung von Ausldanderinnen und Aus-
landern an die Mehrheitsgesellschaft. Integration muss stattdessen als einen gesamtge-
sellschaftlichen Prozess verstanden werden, der auf Gegenseitigkeit beruht.

4.2 Dimensionen der Integration aus Sicht der «Tandems»

Fiir uns war eine interessante Frage, was die «Tandems» selbst mit dem Begriff «In-
tegration» verbinden und wie sie eine gelungene Integration definieren. Die «Tandems»
betonen, dass Integrationsprozesse gegenseitig stattfinden miissen: Eine gelungene In-
tegration bedingt von beiden Seiten eine Anndherung und stellt gleichzeitig fiir beide
Seiten eine Bereicherung dar.

In den Gespriachen mit den «Tandems» wurde zwischen verschiedenen Ebenen der In-
tegration unterschieden. Einerseits verbinden die «Tandems» den Begriff mit Merkma-
len der kognitiv-kulturellen und der sozial-strukturellen Dimension: Es handelt sich um
eine Aneignung von Wissen iiber Regeln und Sitten und von Sprachkenntnissen sowie
ein selbstindiges Leben mit Erwerbstétigkeit. Andererseits heben die «Tandems» vor
allem Merkmale der seelisch-emotionalen Integration hervor: ein Gefiihl von Zugeho-
rigkeit, Heimat und Sicherheit. In Darstellung D 4.1 haben wir Zitate von den neu Zu-
gewanderten aufgefiihrt, die diese Dimension der Integration illustrieren.

D 4.1: Zitate der neu Zugewanderten zur seelisch-emotionalen Dimension des Konzepts «Integration»

«Integration
bedeutet, dass ich
jemanden habe,
demich alles
sagen kann.»

«Integration
bedeutet fur mich, an
einem neuen Ort anzukommen
und sich wohl zu fiihlen,
keine Angst zu haben, weil
man anders ist.»

«Integration
bedeutet, Menschen naher
zu kommen, das Gefiihl zu
haben, dass die Einwohner
und die Gemeinde mit
mir reden, dass ich unter
Menschen bin.»

«Integration ist fiir mich,
dass ich ein selbstandiges Leben
habe, dass ich in einem
Mehrfamilienhaus mit
unterschiedlichen Leuten wohne
und nicht mehr von der
Sozialhilfe abhéngig bin.»

«Integration
ist fur mich, dass ich
mich zuhause fihle,
dass ich mit den Leuten
Gemeinsamkeiten
habe.»

«Der Weg zwischen
dem Deutschkurs und der Wohnung
ist der wichtigste Weg, auf dem man
sich integrieren kann. Hier kann man mit
Menschen reden, ausdriicken, was
man im Deutschkurs gelernt hat
und ein Gefiihl erhalten,
in der Heimat
Zu sein.»

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf Interviews mit «Tandems».

4.3 Beitrag der informellen Freiwilligenarbeit zur Integration

Unsere Studie geht der Frage nach, wie informell Freiwillige neu zugewanderte Perso-
nen dabei unterstiitzten, sich in der Schweizer Gesellschaft zurechtzufinden. Wie in
Kapitel 2 aufgefiihrt, umfassen die Aktivitdten und Hilfeleistungen hiaufig Unterstiitzung
im Spracherwerb, im Umgang mit 6ffentlichen Behdrden und dem Arbeitsmarkt sowie
bei der Wohnungssuche. Oft besteht die Hilfeleistung darin, die formellen — und infor-
mellen — Regeln der verschiedenen Bereiche der Gesellschaft verstehen zu lernen. Auch
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profitieren die neu Zugewanderten von einem grdsseren sozialen Umfeld, da die Be-
gleitpersonen als Tiirdffner/-innen zu ihren eigenen privaten und beruflichen Netzwer-
ken sowie zum &ffentlichen Raum agiert haben. Somit lésst sich der Beitrag der infor-
mellen Freiwilligenarbeit sowohl der kognitiv-kulturellen Dimension (z.B. Spracher-
werb, Gesetze, Normen) als auch der sozial-strukturellen Dimension (z.B. Ausbildung,
Erwerbstitigkeit, Netzwerk) der Integration zuordnen.

Erkenntnisse aus bisherigen Studien deuten darauf hin, dass der Beitrag der Freiwilli-
genarbeit zur seelisch-emotionalen Integration, das heisst zur wahrgenommenen Nihe
zur Gesellschaft, besonders gross sein konnte (Han-Broich 2011). Die Ergebnisse unse-
rer Studie unterstiitzen diese Annahme. Die Begegnungen mit den Begleitpersonen bie-
ten Gelegenheit fiir den Aufbau einer zwischenmenschlichen Beziehung, die hdufig als
familidr und vertraut definiert wird. Die neu Zugewanderten erleben Zugehorigkeit und
Akzeptanz, sowohl in der Familie als auch in der Gesellschaft. Die «Tandems» leisten
somit einen deutlichen Beitrag zu den gegenseitigen Integrationsprozessen. Durch die
Begegnungen profitieren Begleitpersonen und Zugewanderte von neuen Sichtweisen und
Erfahrungen, lernen neue Kulturen kennen und setzen sich mit ihrer eigenen Kultur
auseinander. So lassen sich auf beiden Seiten Vorurteile abbauen und ein gegenseitiger
Respekt aufbauen. Die in Darstellung D 4.2 aufgefiihrten Zitate von den neu Zugewan-
derten illustrieren diesen Beitrag zur Integration.

D 4.2: Zitate der neu Zugewanderten zum Beitrag der Beziehungen zur Integration

«Es war toll zu sehen,
dass uns Schweizer geholfen
haben. Es hat uns Uberrascht,
weil wir immer gehért haben,
dass die Schweizer sehr

«Dadurch,
dass ich viele Leute
aus der Schweiz
kennengelernt habe,
wurden meine
Vorurteile abgebaut.»

distanziert sind.»

«Du fuhlst, dass
du etwas Wert bist,

dass du als
Mensch gesehen
wirst.»

«Nach dem
ersten Treffen habe
ich mich gut gefiihit. Ich
bin nach Hause
gegangen und war
sehr gliicklich.»

«Wenn man mit anderen
Personen Kontakt hat,
sieht man, dass die Schweiz
offen ist. Man interessiert

sich dann auch dafir,
Leuten naher
zu kommen.»

«lch erlebe manchmal
Rassismus. Jetzt kenne
ich viele Leute, die
zeigen, dass Personen
auch anders sein
kénnen.»

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf Interviews mit « Tandems».

Vergleichen wir den festgestellten Beitrag der informellen Freiwilligenarbeit mit den
Schwerpunkten der schweizerischen Integrationspolitik, so zeigt sich, dass die informel-
le Freiwilligenarbeit insbesondere im Forderbereich des Zusammenlebens einen klaren

Beitrag der informellen Freiwilligenarbeit zur Integration von Zugewanderten 17



INTERFACE

Beitrag leisten kann. Der Wert dieses Beitrags wird dadurch verstérkt, dass eine see-
lisch-emotionale Integration eine wichtige Grundlage fiir weitere Ziele der Integrations-
politik, wie etwa Spracherwerb und Erwerbstétigkeit, darstellt. Es ist klar, dass sowohl
die informelle als auch die formelle Freiwilligenarbeit einen wichtigen Beitrag zur In-
tegration von Zugewanderten leisten konnen. Es gibt jedoch Anzeichen dafiir, dass Hil-
feleistung umso authentischer und ganzheitlicher wahrgenommen wird, je informeller
sie ist. Diese Authentizitdt scheint vor allem fiir die seelisch-emotionale Integration
wichtig zu sein.

Obwohl viele der «Tandems» bewusst nach einer Begegnung auf Augenhohe streben,
sind auch diese Beziehungen meistens von den hierarchischen Rollen «Helfende» und
«Hilfeempfangende» geprigt. Geméss Literatur ist es in der Freiwilligenarbeit mit Ge-
fliichteten schwierig, von diesen Rollen wegzukommen, vor allem aufgrund der oft kla-
ren materiellen und rechtlichen Ungleichheit der Personen (Schilliger 2017). Jedoch ldsst
sich in vielen «Tandems» die Entwicklung feststellen, dass die neu Zugewanderten mit
zunehmender sozialer Vernetzung und Sicherheit selbstindiger werden. Die Beziehun-
gen tragen somit dazu bei, die Hemmschwellen oder Angste der neu Zugewanderten,
sich im 6ffentlichen Raum zu bewegen und in der Gesellschaft aktiv teilzunehmen, ab-
zubauen (vgl. auch Traunmiiller et al. 2012).

Auch zeigen unsere Interviews mit den «Tandemsy, dass die Zugewanderten mit der Zeit
selbst ein zivilgesellschaftliches Engagement leisten. Unter anderem informieren sie
neu(er) Zugwanderte iiber lokale Angebote und bieten Hilfeleistungen an, beispielsweise
beim Spracherwerb oder bei der Arbeitssuche. Auch leisten sie eine Motivationsarbeit;
nidmlich dadurch, dass sie andere neu zugewanderte Personen dazu motivieren, die Spra-
che zu lernen und sich auszubilden. Diese Entwicklung der Rollen der Personen wird
dadurch gefordert, dass die Inhalte der «Tandems» nicht von einer Organisation vorge-
geben sind, sondern an die sich dndernden Bediirfnisse beider Personen angepasst wer-
den konnen. Durch ihr Engagement als Freiwillige erleben die Zugewanderten — wie
auch die Freiwilligen aus der ansidssigen Bevolkerung — ein Gefiihl, niitzlich zu sein,
anerkannt zu werden und zum Wohl der Gesellschaft beizutragen. Die Gespriche mit
den «Tandems» machen deutlich, dass das spitere freiwillige Engagement der Zuge-
wanderten somit einen wichtigen Beitrag zu ihrer seelisch-emotionalen Integration leis-
ten kann. Die Erfahrungen der Zugewanderten in ihren «Tandems» mit freiwilligen
Begleitpersonen (ob in formeller oder informeller Freiwilligenarbeit) konnen ihnen
wichtige Zugénge und Motivation fiir ihr spateres freiwilliges Engagement bieten.
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5. Wie lasst sich informelle
Freiwilligenarbeit fordern?

5.1 Stossrichtungen zur Férderung der informellen Freiwilligenarbeit

Die Forderung von informeller Freiwilligenarbeit bewegt sich per Definition in einem
Spannungsfeld: Fordermassnahmen bedingen hdufig einen gewissen Grad an Organisa-
tion, wiahrend informelle Freiwilligenarbeit haufig ausserhalb fester Organisationsstruk-
turen stattfindet. Fiir die informelle Freiwilligenarbeit gilt es daher zu untersuchen, wie
fordernde Rahmenbedingungen geschaffen werden konnen, wihrend die Téatigkeiten und
die Gestaltung der Beziehung durch die Beteiligten weiterhin selbst definiert werden.

Im Rahmen der Fokusgruppengespriache mit Vertretenden dffentlicher und privater Or-
ganisationen wurde eine Reihe moglicher Massnahmen zur Forderung der informellen
Freiwilligenarbeit fiir Integration identifiziert und diskutiert. Die Massnahmen lassen
sich vier Stossrichtungen zuordnen:

Begegnungen ermoglichen
Freiwillige unterstiitzen
Synergien nutzen
Freiwilligenarbeit koordinieren

>N =

Die Stossrichtungen und Massnahmen wurden basierend auf dem Fokus auf der infor-
mellen Freiwilligenarbeit fiir die Integration von Zugewanderten entwickelt. Wir gehen
davon aus, dass auch informelle Freiwilligenarbeit ohne explizitem Fokus auf Integrati-
on zur Stirkung von Beziehungen und positiven Austauscherfahrungen fiihrt, was die
seelisch-emotionale Integration stirken mag. Dementsprechend zeigt sich auch, dass die
in den Fokusgruppen besprochenen Massnahmen meist generell die informelle Freiwil-
ligenarbeit adressieren und dann teilweise spezifisch auf die Zielgruppe Zugewanderte
ausgerichtete Auspragungen annehmen.

Die aufgefiihrten Stossrichtungen und Massnahmen miissen nicht zwingend in der vor-
gelegten Form umgesetzt werden. Vielmehr sollten sie als Anregung dienen und die
Diskussion um folgende Fragen lancieren: Mit welchen Instrumenten und auf welchen
Ebenen konnte die Freiwilligenarbeit im Allgemeinen und die informelle Freiwilligenar-
beit im Besonderen weiter unterstiitzt werden? Bei der Umsetzung der Massnahmen
konnte eine Vielzahl von Akteuren einbezogen werden; einerseits Akteure der 6ffentli-
chen Hand (u.a. Bundesbehorden, wie bspw. das Staatssekretariat fiir Migration, sowie
kantonale und kommunale Behdrden, wie bspw. Fachstellen fiir Integration), anderer-
seits Akteure der Zivilgesellschaft (u.a. gemeinniitzige Organisationen im Bereich der
Freiwilligenarbeit oder der Soziokultur sowie Dachorganisationen der Freiwilligenar-
beit).’

Das Projekt «Forderung informelle Freiwilligenarbeit» des Benevol Zug kann als Beispiel dafur
dienen, wie im Rahmen einer Zusammenarbeit verschiedener Akteure die informelle Freiwilli-
genarbeit gefordert werden kann, vgl. https://benevolzug.ch/wp-
content/uploads/2015/06/schlussbericht projekt-ifwa nov2016.pdf, Zugriff am 02.03.2020.
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5.2 Stossrichtung 1: Begegnungen erméglichen

Informelle Freiwilligenarbeit entsteht, wenn sich Menschen begegnen. Offentlich frei
zugéngliche Plitze, Raumlichkeiten und Veranstaltungen schaffen Gelegenheiten fiir
Begegnung. Auch virtuelle Riume haben das Potenzial, Begegnungen zu fordern. Ge-
meinschaftszentren, Quartierfeste oder auch Online-Plattformen bieten eine Moglichkeit,
Personen ausserhalb des eigenen Umfelds kennen zu lernen. Eine erste denkbare Stoss-
richtung besteht darin, Begegnungen zu ermdglichen. Dabei wire es wichtig, nicht nur
migrationsspezifische Angebote, sondern auch Begegnungsangebote, die sich an die
ganze Bevolkerung richten, zu fordern. Denn: Entscheidend fiir den Beitrag zur Integra-
tion von Zugewanderten ist, dass die Begegnungsorte nicht bestimmten Gruppen vorbe-
halten sind, sondern der gesamten Bevolkerung zur Verfiigung stehen.

| Massnahme 1: Physische und virtuelle Begegnungsraume unterstiitzen
Die fiir physische und virtuelle Begegnungsorte erforderlichen Strukturen kénnen nicht
immer kostenlos aufgebaut und organisiert werden. Eine mogliche Massnahme zur For-
derung von Begegnungen wire daher, die Bereitstellung dieser Strukturen zu unterstiit-
zen, indem Infrastruktur (z.B. in Gemeindezentren, Quartiertreffpunkten o.4.) zu nieder-
schwelligen Mietkonditionen oder kostenlos zur Verfiigung gestellt wird.

| Massnahme 2: Angebot sichtbar machen

Eine weitere Massnahme zur Forderung von Begegnungen besteht darin, Informationen
iiber bestehende Begegnungsmoglichkeiten zur Verfiigung zu stellen, beispielsweise
iiber Online-Plattformen, Nachbarschaftsportale, Infostinde oder Informationsabende.
Die Informationsarbeit sollte sich jedoch nicht nur an Privatpersonen, sondern auch an
Fachpersonen, die Zugewanderte begleiten, richten. Diese Aufgabe konnte beispielswei-
se von einer Koordinationsstelle wahrgenommen werden (vgl. Massnahme 9).

| Massnahme 3: Zugange im Asylbereich erleichtern

Im Asylbereich kann die Begegnung zwischen Asylsuchenden und der Quartierbevolke-
rung dazu beitragen, Vorurteile und Angste auf beiden Seiten abzubauen. Allerdings
stossen Organisationen und Privatpersonen bei der Begegnung mit Asylsuchenden auf
Hindernisse. Insbesondere im ersten Teil des Asylverfahrens in den Bundesasylzentren
fiihren Restriktionen hinsichtlich Offnungszeiten und Besuchsrechte dazu, dass Asylsu-
chende nicht an externen Angeboten teilnehmen kdnnen oder dass in den Zentren keine
Angebote durch Freiwillige stattfinden konnen. Der begrenzte Zugang soll sicherstellen,
dass die Privatsphére der Asylsuchenden gewahrt wird.

An einigen Standorten der Bundesasylzentren sind bereits Initiativen gestartet worden,
die Begegnungen zwischen der Quartierbevolkerung und den Bewohnern/-innen des
Bundesasylzentrums ermdéglichen (ohne die Privatsphére der Asylsuchenden zu geféhr-
den). So organisiert zum Beispiel das Gemeinschaftszentrum Wipkingen offene Nach-
mittags- und Abendtreffen auf dem Duttweiler-Areal in Ziirich, die fiir alle offen sind.
Durch die Erleichterung des Zugangs im Asylbereich konnten das Staatssekretariat fiir
Migration und die Betreiber der Unterkiinfte die Entwicklung dhnlicher Angebote in den
und um die Asylzentren unterstiitzen.

5.3 Stossrichtung 2: Freiwillige unterstitzen

Informell Freiwillige, die Zugewanderte unterstiitzen, begegnen in ihrem Engagement
dhnlichen Herausforderungen wie formell Freiwillige; sowohl in Bezug auf die Thema-
tiken Néhe/Distanz und Sprachbarrieren als auch beim Umgang mit Traumas. Informell
Freiwillige haben jedoch oft keine Organisation im Riicken, die sie bei Fragen oder
Herausforderungen kontaktieren konnen. Eine zweite denkbare Stossrichtung besteht
darin, informellen Freiwilligen unterstiitzende Angebote anzubieten.

Beitrag der informellen Freiwilligenarbeit zur Integration von Zugewanderten 20



INTERFACE

| Massnahme 4: Anlaufstelle fur formell und informell Freiwillige etablieren

Eine mogliche Massnahme zur Unterstiitzung informeller Freiwilligen ist der Aufbau
einer Anlaufstelle fiir Personen, die sich im formellen oder informellen Rahmen freiwil-
lig engagieren. Die Anlaufstelle konnte neben Information und Beratung auch Hilfsmit-
tel zur Verfiigung stellen (z.B. Leitlinien, Beispiele, Checklisten usw.) und Weiterbil-
dungsangebote anbieten. Dabei konnte die Anlaufstelle auf bestehendes Informationsma-
terial von Organisationen wie beispielsweise benevol, Caritas und das Schweizerische
Rote Kreuz (SRK) zuriickgreifen. Es besteht die Moglichkeit, die Anlaufstelle mit einer
Koordinationsstelle zusammenzulegen (vgl. Massnahme 9).

| Massnahme 5: Bestehende Unterstiitzungsangebote fiir informell Freiwillige 6ffnen
Organisationen, wie beispielsweise das SRK und Caritas, bieten ihren Freiwilligen In-
formationsveranstaltungen, Kurse und Weiterbildungen an. Eine mogliche Massnahme
wire es, diese Angebote fiir informell Freiwillige zu 6ffnen und kostenlos zur Verfiigung
zu stellen. Auch virtuelle Angebote bieten Potenzial, informell Freiwillige in ihrem
Engagement zu unterstiitzen. Ein Beispiel dafiir ist die digitale Informations- und Aus-
tauschplattform fiir freiwillig Engagierte und interessierte Personen im Migrations- und
Asylbereich, die zurzeit vom SRK entwickelt wird.

5.4 Stossrichtung 3: Synergien nutzen

Formell und informell Freiwillige konnen einen wichtigen Beitrag zur Integration von
Zugewanderten leisten; sie konnen und sollen jedoch nicht den staatlichen Versorgungs-
auftrag iibernehmen. Ihr Beitrag soll die 6ffentliche Hand ergénzen. Eine dritte denkbare
Stossrichtung besteht darin, Synergien zwischen der 6ffentlichen Hand und der Zivilge-
sellschaft zu nutzen. Um dies zu erreichen gilt es, zuerst einen Uberblick iiber das beste-
hende Angebot zu schaffen und darauf aufbauend Liicken — im Bewusstsein um die
Starken und Grenzen von informeller und formeller Freiwilligenarbeit — zu schliessen.

| Massnahme 6: Erganzende Angebote aufbauen

Eine mogliche Massnahme wire die parallele und koordinierte Entwicklung von ergin-
zenden Angebotsformen: erstens bezahlte Arbeit durch Professionelle, zweitens Angebo-
te durch formell Freiwillige und drittens Angebote durch informell Freiwillige. Die ver-
schiedenen Angebote kdnnen unterschiedliche Verantwortungsbereiche abdecken, die
mit entsprechenden Anforderungen hinsichtlich Professionalisierung, Formalisierung
und Qualitétssicherung verbunden sind. Einerseits kann Freiwilligenarbeit von Arbeit
mit bezahltem Personal unterschieden werden (z.B. interkulturelles Dolmetschen, Bera-
tung durch Fachpersonen, sozialarbeiterische Unterstiitzung oder Pflegeberufe). Ande-
rerseits kann informelle Freiwilligenarbeit von formeller Freiwilligenarbeit unterschie-
den werden. Unter anderem konnen Angebote, die sich an vulnerable Gruppen (z.B.
Kinder) richten oder die Vermittlung von explizitem Wissen (z.B. Rechtsberatung) bein-
halten, stirker formalisiert werden; zum Beispiel in Bezug auf die Schulung und Beglei-
tung der Freiwilligen und die Qualitétssicherung der Angebote. Beim Aufbau der ergén-
zenden Angebote ist es wichtig, die dynamische Art der informellen Freiwilligenarbeit
aufrechtzuerhalten. Mit anderem Worten geht es nicht darum, die Inhalte der verschie-
denen Angebotsformen genau zu definieren; vielmehr sollte das Ziel sein, die Stirken
der verschiedenen Formen optimal zu nutzen.

Beim Aufbau von ergénzenden Angeboten stehen die Akteure vor einigen Herausforde-
rungen. Einerseits sind die Finanzierungsmoglichkeiten oft temporir, was den Aufbau
eines nachhaltigen zivilgesellschaftlichen Engagements erschwert. Andererseits sind die
nationalen, kantonalen und kommunalen Zustdndigkeiten fiir die Forderung der Freiwil-
ligenarbeit nicht immer ausreichend geklart. In diesem Zusammenhang kann darauf
hingearbeitet werden, dass die Forderung des freiwilligen Engagements und die entspre-
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chenden Verantwortlichkeiten gesetzlich verankert werden. Sowohl Lobbyarbeit als
auch Vorstosse auf nationaler Ebene sind mdgliche Initiativen in dieser Hinsicht.

| Massnahme 7: «Mischformen» férdern

Wie erwéhnt, mochten sich heute viele Leute eher situativ und nicht mehr lingerfristig
und verpflichtend innerhalb einer Organisation engagieren. In dieser Landschaft entste-
hen «Mischformen» der Freiwilligenarbeit, die sich zwischen dem formellen und dem
informellen Bereich bewegen. Ein Beispiel dafiir sind Kontaktgruppen, die aus Privat-
personen bestehen, die auf informeller Basis Gefliichtete begleiten. Die Mitglieder der
Gruppe bieten sich gegenseitig Unterstiitzung an, der Inhalt ihres Engagements wird
aber jeder Person selbst iiberlassen. Diese «Mischformen» bergen viel Potenzial, ergédn-
zend zu den bestehenden Angeboten zu wirken.

Allerdings stehen die Initianten/-innen bei der Finanzierung dieser Angebote (z.B. Infra-
struktur) vor Herausforderungen. Es gibt zwei «Welten»: die informelle Freiwilligenar-
beit einerseits, und die Forderkriterien der 6ffentlichen Hand andererseits. Die 6ffentli-
che Hand hat den Auftrag, die Qualitdt der finanzierten Projekte zu sichern und zu kon-
trollieren. Dies fiihrt zu teilweise hohe Anforderungen an die Antragstellung und Be-
richterstattung, die die Initianten/-innen der eher informellen Angebote nicht erfiillen
konnen.

Eine mogliche Massnahme zur Forderung der informellen Freiwilligenarbeit wére daher,
die biirokratischen Hiirden abzubauen und flexiblere Forderkriterien zu nutzen, damit
auch informell Freiwillige von Finanzierungsmoglichkeiten profitieren konnen. Ein
Ansatz wire beispielsweise, den Antragsstellenden Freiheit zu lassen in der Ausgestal-
tung der Inhalte ihrer Initiativen, jedoch bei einem personlichen Treffen Fragen zur
Prozessqualitdt zu stellen (z.B. im Hinblick auf Integrationsverstdndnis, mogliche For-
men der Ergebnissicherung usw.).

| Massnahme 8: Beitrag zur Integration kommunizieren

Unsere Studie zeigt den relevanten Beitrag der informellen Freiwilligenarbeit zur In-
tegration anhand drei Dimensionen: kognitiv-kulturelle Integration, sozial-strukturelle
Integration und seelisch-emotionale Integration. Die dritte Dimension, das heisst die
Néhe beziehungsweise die Distanz, die Zugewanderte zu ihrem Umfeld empfinden, kann
nur bedingt durch bezahltes Personal staatlicher Stellen sichergestellt werden. Hier leis-
ten informell (und formell) Freiwillige unbezahlbare Beitrige zur Integration. Denn:
Findet keine seelisch-emotionale Integration statt, konnen Zugewanderte auch in ihrer
sozial-strukturellen und kognitiv-kulturellen Integration blockiert sein (und staatliche
Massnahmen in ihrer Wirksamkeit entsprechend eingeschrénkt sein). Daher gilt es, 6f-
fentlich wertzuschétzen und zu kommunizieren, dass der Beitrag der Biirgerinnen und
Biirger zur Integration unabdingbar ist; auch bei einem ausgebauten Sozialstaat und den
vorhandenen gemeinniitzigen Organisationen. Dieser Kommunikation kann idealerweise
angefiigt werden, was die staatlichen Integrationsverantwortlichen tun, um Biirgerinnen
und Biirger als Kooperationspartner in der Integrationsarbeit zu unterstiitzen. Dabei gilt
es, sowohl den qualitativen als auch den quantitativen Mehrwert des Engagements auf-
zuzeigen.4

Vgl. Hurzeler, Cornelia (2010): Die Kooperation von Gemeinden und Vereinen. Eine Kosten-
Nutzen-Analyse in zehn Schweizer Gemeinden, Migros-Kulturprozent, Zurich. In dieser Kosten-
Nutzen-Analyse der Kooperation von Gemeinden und Vereinen wurden sowohl qualitative als
auch quantitative Nutzeneffekte von Vereinen auf Gemeindeebene identifiziert.
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5.5 Stossrichtung 4: Freiwilligenarbeit koordinieren

Der Bereich der Freiwilligenarbeit umfasst eine grosse Vielzahl von Akteuren und An-
geboten. Dies stellt fiir allen Beteiligten eine Herausforderung dar. Fiir Privatpersonen
kann es herausfordernd sein, sich einen Uberblick iiber die verschiedenen Médglichkeiten
zu freiwilliger Mitarbeit oder Unterstiitzung zu verschaffen. Fiir Fachpersonen, die Zu-
gewanderte in ihrem Integrationsprozess unterstiitzen, ist es manchmal schwierig, sie
durch den Angebotsdschungel von Massnahmen zu begleiten. Dieser Angebotsdschun-
gel wird noch dichter, wenn man Angebote, die sich nicht explizit an Zugewanderte
richten, jedoch die Integrationsprozesse auch unterstiitzen, beriicksichtigen mochte (z.B.
Spielabende in einem Quartierverein). Der fehlende Uberblick fiihrt auch dazu, dass
Parallelstrukturen entstehen und Angebotsliicken oder Potenzial fiir Zusammenarbeit
nicht entdeckt werden.

Eine vierte mogliche Stossrichtung besteht daher darin, die Freiwilligenarbeit verstarkt
zu koordinieren. Diese Stossrichtung mag etwas seltsam erscheinen, zumal das zentrale
Ziel darin besteht, die unbiirokratische und wenig formalisierte Art und Weise des Enga-
gements beizubehalten. Aus unserer Sicht wiirde jedoch eine verstirkte Koordination des
gesamten Freiwilligenbereichs dazu beitragen, «Doppelspurigkeiten» zu vermeiden,
Synergien zu nutzen und die verschiedenen Formen der Freiwilligenarbeit sichtbar zu
machen. Eine Koordination wiirde zudem dazu beitragen konnen, die Zustindigkeiten
im Bereich zu kldren.

| Massnahme 9: Koordinationsstelle aufbauen

Zur Koordinierung der Freiwilligenarbeit konnte eine Koordinationsstelle eingerichtet
werden. Eine solche ermoglicht die Biindelung von Know-how und Zustindigkeiten. So
konnte die Stelle beispielsweise erstens dafiir zustindig sein, eine Ubersicht iiber vor-
handene Angebote zu erstellen, zweitens die Informations- und Offentlichkeitsarbeit zu
iibernehmen und drittens Aufgaben der Beratung und Qualitétssicherung wahrzunehmen.
Im Kontext der informellen Freiwilligenarbeit wiirde die Mdglichkeit bestehen, bei-
spielsweise Beratungsangebote, Informationsmassnahmen und Austauschmoglichkeiten
zu koordinieren.

Eine Aufgabe der Koordinationsstelle konnte des Weiteren darin bestehen, Moglichkei-
ten fiir Vernetzung und Austausch zwischen offentlichen Akteuren, Hilfswerken und
Freiwilligen zu schaffen und damit die Nutzung von Synergien — insbesondere beziiglich
integrationsfordernden Angeboten — zu stirken. Eine weitere Aufgabe der Koordinati-
onsstelle konnte es sein, «Best Practice»-Beispiele sichtbar zu machen. Die Beispiele
helfen den Entscheidungstridgern/-innen auf kantonaler und kommunaler Ebene, den
Nutzen des freiwilligen Engagements zu erkennen. Durch die Verbreitung von Informa-
tionen iiber den Beitrag der informellen Freiwilligenarbeit zur Integration koénnen auch
Privatpersonen dafiir sensibilisiert und ermutigt werden, sich informell zu engagieren
beziehungsweise die Angebote in Anspruch nehmen.

Die Arbeit der Koordinationsstelle konnte kantonal, gemeindeiibergreifend oder auch
kommunal ausgerichtet sein. Insbesondere fiir kleinere Gemeinden bietet eine gemein-
deiibergreifende Stelle Synergie- und Einsparungspotenzial. Die Koordinationsstelle
konnte beispielsweise als eigene «Fachstelle Freiwilligenarbeit» oder als Teil einer
«Fachstelle Integration» organisiert und konnte sowohl von einer 6ffentlichen Behorde
als auch von einem Verein betrieben werden. Wird eine iibergreifende Koordinations-
stelle in Betracht gezogen, gilt es zu beriicksichtigen, dass der Kontakt zu dieser Stelle
auf lokaler Ebene einfach und niederschwellig hergestellt werden kann. Hier ist ein
Austausch mit Fachpersonen der sozialen Arbeit zu suchen. Moglich wiren regelméssige
Besuche der koordinationsverantwortlichen Person vor Ort (im Sinne einer aufsuchen-
den Koordination), kombiniert beispielsweise mit Austausch via WhatsApp-Gruppen
oder Plattformen.
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