Verbindlichkeit starken durch partizipativ erarbeitete Instrumente fur
die Integrationsplanung im Kontext der IAS
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Wir sind inklus.io

Langjahrige Erfahrung im Bereich
Integration/Migration, Projektmanagement,
Programmentwicklung, Design Thinking und
Mediendidaktik

Chancen der Digitalisierung nutzen, um den
gleichberechtigten Zugang unterschiedlicher
Personen und Gruppen zum gesellschaftlichen
Leben sowie zur Arbeits- und Bildungswelt zu
unterstutzen.

inklus.io entwickelt innovative Projekte und
unterstutzt Unternehmungen, soziale Institutionen,
NPOs und Behorden bei der Lancierung und der
Umsetzung von Losungen, welche Teilhabe moglich
machen.




Projektziel kKompass Integration»

Wir entwickeln
Arbeitsinstrumente fur mehr
Orientierung im
Integrationsprozess und
bessere Verstandigung zwischen
Fallfuhrenden und

Geflichteten.




Aktueller Projektstand

Technische Umsetzung Implementierung
Pilotbetrieb

Projektabschluss und
Transfer

Finanzierung

Schweizerische Eidgenossenschaft
Conféderation suisse Unterstutzung durch Integrationskredit des Bundes (SEM)

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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Einblick Prototypen
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Persdnliche Einschatzung zum
aktuellen Stand der sozialen
Integration

Aus den Erfahrungen von
Peers lernen und sich
informieren



So funktioniert's

Sprache lernen
Sprache offnet Tiiren zu Ausbildung,
Arbeit und zur Gesellschaft.

So funktioniert's

Berufsausbildung

In der Schweiz machen viele junge Menschen nach der

Schule eine Berufslehre. Die Lehre findet an zwei Orten Wo h ne n u nd
statt Nachbarschaft

Im Betrieb mitarbeiten und die praktischen Tatigkeiten
des Berufs erlernen.

In der Berufsschule den Unterricht besuchen und alles

Versténdigung

lernen, was man im Beruf wissen muss.

im Alltag Berufslehre Studium
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Staat und
Behorden

Sich Uber Handlungsfelder informieren
Erwartungen an GeflUchtete, Rechte und
Pflichten kennenlernen

Eine grosse Auswahl
Es gibt viele verschiedene Berufe, die man in der

Schweiz lernen kann. Zum Beispiel:

Erfolgsfaktoren fur gelingende Integration
kennenlernen

L] Koch/Kdchin

. Detailhandelsfachfrau/-mann

Mobilitat




Gefluchtete erzahlen

Rede so oft du kannst im Alltag:
- beim Einkaufen
- bei Begegnungen mit

Machbarinnen

- beim Fahren in Bus oder Zug

Ich heisse Omar Hamid

Ich lebe seit 6 Jahren in der Schweiz. Im <
Moment mache ich eine zweijdhrige Lehre torunum ve ben nihayet bir apartman blogunda kiigik bir daireye * b “w B
als Heizungspraktiker.

Der Einstieg in die Ausbildung war hart.
Schwierig waren das frihe Aufstehen und
die langen Arbeitstage. Im Betrieb, wo ich
arbeite, haben wir ein gutes Team. Wenn
ich eine Frage habe,...

Einblick in unterschiedliche Integrationswege erhalten

Umgang mit Ruckschlagen und Hindernissen lernen
Gesicherte Tipps kennenlernen




Hier stehe ich
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Wie wohl fiihlst du dich in Was wiirdest du an deiner
deiner Wohnung? Wohnsituation andern, wenn du
kdnntest?
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(O Eher wohl

,,,;".3. © Kultur

(O Gleichgitig

M © Mobilitat

(O Eher unwohl
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Hier stehe ich

Porséniiche

Standortbestimmung Y

@ Deutsch v
Selbsteinschatzung zum Wohlbefinden in vorgegebenen Lebensbereichen

vornehmen

Auseinandersetzung mit der persénlichen Lebenssituation

Themen identifizieren, die mit einer Fachperson besprochen werden kénnen




Wege zur Integration
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< Zuriick

@" Ziel von Amir

Andere \

Sprachlernangebote
Sprachtandem

O Berufiiche Grundbildung

Ich will als Mechaniker arbeiten s

Fachkurs

Ziele fur die sprachliche und berufliche Integration

besprechen und beschreiben

Wege zum Erreichen der Ziele beschreiben und vergleichen
: Handlungsbedarf und Massnahmen im Bereich der sozialen

@ ' Integration besprechen und festhalten

Ziel von Amir
Ich will als Mechaniker arbeiten




Partizipation - eine Begriffsklarung
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NONE INPUT INTERACTION

Quelle: MIT D-lab & Elrha (https://www.elrha.org/resource/participation-for-humanitarian-innovation), Grafik von link4.gt
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Beispiele Kompass Integration

Losungsansatze weiterentwickeln Prototypen testen

* LOsungsansatze gemeinsam
hinterfragen und

kommentieren +  Fokusgruppen mit

Geflichteten

* In gemeinsamer Arbeit
gegenseitige Bedurfnisse
kennenlernen, Ideen
weiterspinnen, neue Ideen
festhalten

+  Prototypen vorstellen
und diskutieren,
Feedbacks sammeln

*  Gewichtung und
Entscheid Uber weiteres
Vorgehen durch
Projektteam

» Beitrage aller Beteiligten
werden gleichwertig
behandelt

Methodik

«  Workshops: Brainwriting, Brainstorming,

Methodik

*  Online-Fokusgruppe

I[deenturm, strukturierte Feedbackmethoden...
-> angepasst an Zielgruppen

«  Fokusgruppe in Prasenz




Beispiele Zusammenleben in der Gemeinde

Bedurfnisse verstehen

Online-Befragung und
spontane Gesprache vor Ort
mit Dorfbewohner:innen

Einordnung der Ergebnisse
gemeinsam mit
Begleitgruppe
(Vertreter:innen der
Bevolkerung, Gemeinde und
Institutionen

Methodik

Niederschwelliger Online-Fragebogen

Semistrukturierte Interviews vor Ort
Workshop

gemeinde

studen

Zusammenleben
in der Gemeinde

In Studen leben etwa 3'500 Einwohner:innen
aus 60 verschiedenen Nationen zusammen, Die
Gemeinde méchte etwas unternehmen, damit
das Zusammenleben der verschiedenen
Bevolkerungsgruppen maglichst gut gelingt.

Um dies zu tun, mochte sie erfahren, wie wohl
Sie sich in Studen fihlen und was Ihre Anliegen
bez(iglich des Zusammenlebens in der
Gemeinde sind.

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit
nehmen, die Fragen der

kurzen Online-Umfrage zu
beantworten.

Einfach QR-Code mit Handy scannen

it .

- el

Losungsansatze entwickeln

Offentlicher Grossanlass

Mobilisierung uber
bestehende Netzwerke

Aktive Rolle von
Vertreter:innen der
Bevolkerung, Gemeinde und
Institutionen

Empfehlung zuhanden
Gemeinde -> Entscheid
Umsetzung

Methodik

Grossgruppenworkshop: World

Café, Bewertungsmethoden




Wie wirkt Partizipation? Chancen

Bedurfnisse und Anliegen der Zielgruppen fliessen substanziell und auf nachvollziehbare Weise in

Projektergebnisse ein:

® Losungen entsprechen besser den Bedurfnissen und
Voraussetzungen der Zielgruppe(n)

® Vertrauen in Institutionen/Organisationen wird gestarkt mehr

* Beteiligte erweitern ihre Kompetenzen Akzeptanz, hohere

® Beteiligte fUhlen sich starker mitverantwortlich fur Verbindlichkeit

Ergebnisse

® Vertrauensbasis fur weitere Zusammenarbeit in der

Zukunft wird geschaffen



Herausforderungen und Risiken

Beitrage der
Zielgruppen

Ergebnisoffenheit angemessen

Erwartungs-

management einfliessen

lassen

Machbarkeit Konsequent

(technisch, wertschatzende

finanziell, Haltung
organisatorisch)

Zu fruher Fokus
auf Losung




Gruppendiskussion

Denken Sie an ein ein Projekt, das in Ihrem Zustandigkeitsbereich ansteht.

* In welcher Projektetappe sehen Sie Moglichkeiten, partizipativ vorzugehen?
« Welche Stufe der Partizipation konnte passen?

« Welche Methoden kdnnten zum Einsatz kommen?

« Welche Hindernisse oder Risiken mussten Sie mitdenken?

5 Minuten alleine Uberlegen
5 Minuten zu zweit austauschen

NO

PARTICIPATION CONSULTATION PARTNERSHIP OWNERSHIP
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Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Ressourcen

Toolkit Partizipation: https://www.elrha.org/resource/participation-for-humanitarian-innovation
Methodentoolbox: https://www.designkit.org/methods.html

Annina Indermuhle
annina.indermuehle@inklus.io

Beat Habegger o o
beat.habegger@inklus.io |nklus 10
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