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Die Macht der Digitalisierung in der
Ausbildung und Integration von Migrantinnen




Studie des UNHCR zur Nutzung von Internet-
Anwendungen durch Flichtlinge im Libanon, 2017
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HELIOS-Projekt — IOM Griechenland
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HELIOS-Projekt, IOM Griechenland

1. Do you own one or more of the following devices? (Multiple answers allowed)

pift O i

of the sample owns a smartphone and knows how to use mobile applications

of the sample has the will and interest to participate in the E-Learning course

of the sample will need technical support to participate in the E-Learning course

of the sample will need support in order to secure appropriate internet connectivity




Die Bedurfnisse von Migranten - Workspace

e Eine vertrauenswirdige Quelle fir zuverlassige
gt Informationen
* Unterstlitzung fir sichere Migration
* \ergleiche von kostenguinstigem Geldtransfer
* Informationen Uber :
= Risiken, Visabestimmungen
= e ™™ fEm v = Gesundheitsrichtlinien
® B @ % = Rechte von Migrantinnen
T ' s Familie und Freunde vor Ort auf dem Laufenden
halten
e Zugang zu Migrationsdiensten und —programmen

Sicherer Raum fir Migrantinnen um ihre

Geschichten zu teilen




Schulung zu Microsoft Kenntnissen

MICROSOFT Online Schulung

DIENSTLEISTUNGEN FUR -
MIGRANTINNEN

Am Online Informationen
: Computer arbeiten  kommunizieren online abrufen

‘ICH BIN MIGRANT*IN’

Sicher und Digitale Digitale Inhalte
verantwortungsbe zusammen erstellen
wusst Online arbeiten und

teilnehmen Inhalte verwalten




FlGchtlingsspezifische digitalisierte Informationen; USRAP

Digital Awareness for Refugees in the U.S. Fact Sheet

Currently available in the following languages:

mm



https://coresourceexchange.org/lessonplan/digital-awareness-for-refugees/

DISC Digest

Weitere Informationen Uber die Arbeit von IOM im Bereich der

Integration und Inklusion von Migrantinnen finden Sie in unseren DISC
Digests:

DISC INITIATIVE

e Iheloint Globalnitiative on Diversity,
Inclusion and Social Cohesion

DISC INITIATIVE

r The Joint Global Initiative on Diversity,
® Inclusion and Social Cohesion

18
UN MIGRATION

UN MIGRATION

DISC Digest 4t Edition: The DISC Digest 3" Edition: No

Power of Digitalization in the Exclusion in Social
Age of Physical Distancing Distancing



https://www.iom.int/sites/default/files/documents/no_social_exclusion_in_social_distancing_-_disc_digest_edition_on_covid-19.pdf
https://www.iom.int/sites/default/files/documents/no_social_exclusion_in_social_distancing_-_disc_digest_edition_on_covid-19.pdf
https://iomint-my.sharepoint.com/personal/acedelacruz_iom_int/_layouts/15/onedrive.aspx?id=/personal/acedelacruz_iom_int/Documents/DISC/Comms%20and%20Website/DISC%20Digest/DISC%20Digest%204th%20Edition%20%28Digitalization%20and%20Migrant%20Inclusi

Vielen Dank!

Jamal Alfakhouri
Jalfakhouri@iom.int




Info-App fur Asylsuchende
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Informationen fur Asylsuchende

e Aktuell informiert das SEM die AS mit
1 Informationsfilm, 3 Flyern, 7 Merkblattern
plus x Flugblattern von Auftragnehmern.

* Gemass UNHCR kennen nur 2 -3 %
der Fllichtlinge Flyer und Broschuren.

* 75 % der Fluchtlinge informieren sich
regelmassig Uber ihr Smartphone.

 2/3 der Asylsuchenden wiinschen Infos online -
mit Video- und Audioformaten




Alles aus einer App

* Infos sollen geblindelt und jederzeit
verfigbar sein: Alles aus einer App.

* Die User gelangen Uber das Login
auf ein BAZ-WLAN und somit
direkt auf die App.

Willkommen

Sie haben beim Staatssekretariat fur Migration
(SEM) ein Asylgesuch eingereicht und
befinden sich deshalb in einem
Bundesasylzentrum (BAZ). Diese App
informiert Sie in Kurze tiber einige wichtige
Rechte und Pflichten wéhrend des
Asylverfahrens.

Video «Asylverfahren»




Alles aus einer App - Modularer Autbau

* Bisherige Flyer zum Verfahren,
dem Leben in den BAZ und dem
Leben in der Schweiz gibt’s
auch als pdf-Download.

* «Medic-Help Asyl» des BAG
wird in App des SEM integriert.

* Weitere Kapitel konnen einfach
erganzt werden.




/usatz-Nutzen fur User

e App kann auf Home-Screen
gespeichert werden
und steht so offline z.V.

* App erkennt Sprache des
Endgerats und zeigt Inhalte
in jeweiliger Sprache an.

* Inhalte werden mittels
Screenreader vorgelesen. g oo




Lokale Infos binden User an die App

e Lokale Informationen, die Uber
Anschlagbretter und Info-Anlasse
bekannt gemacht werden, kénnen
durch Inhaltsverantwortliche BAZ
auf die App hochgeladen werden

* BAZ-spezifische Infos zu Taschengeld,
Schule, Begegnungs-Cafés, religiosen
Statten etc. hilft AS bei Orientierung
und bindet AS an die App.




/usatz-Nutzen furs

* Mittels News-Nachrichten
konnen AS flachendeckend
in time erreicht werden.
(Bsp. Spoofing-Warnungen,
Verhalten im Fall von Epidemien etc)

* Mittels Web-Analyse und/oder
Umfragen bei Usern kdnnen
(Informations-)Bedurfnisse der AS
klar ermittelt und die App
entsprechend erganzt werden.

/% SEM Asylportal

Warmnung vor Telefonbetrug: Das Staatssekretariat fiir
Migration hat Kenntnis von Betrugsfallen durch "Spo...

Warnung vor Telefonbetrug

Das Staatssekretariat fiir Migration hat
Kenntnis von Betrugsfallen durch
"Spoofing". Dabei missbrauchen
unbekannte Tater die Telefonnummer
des SEM und behaupten, im Namen des
SEM anzurufen. Dann drohen sie ihren
Opfern mit Haft oder Ausschaffung,
wenn sie nicht gréssere Geldbetrage
Gberweisen.

Das SEM stelit grundsatzlich nie
Rechnung per Telefon oder E-Mail.
Wenn Sie von Unbekannten per Telefon
oder E-Mail aufgefordert werden, Geld
an das SEM zu Gberweisen, soliten Sie
umgehend die Polizei kontaktieren.

o

Willkommen

Sie haben beim Staatssekretariat far Migration
(SEM) ein Asylgesuch eingereicht und
befinden sich deshalb in einem
Bundesasylzentrum (BAZ). Diese App
informiert Sie in Karze Gber einige wichtige
Rechte und Pflichten wahrend des
Asylverfahrens.

Warnung vor Telefonbetrug

Das Staatssekretariat fir Migration hat Kenntnis
wvon Betrugsfallen durch "Spoofing". Dabei
missbrauchen unbekannte Tater die
Telefonnummer des SEM und behaupten, im
Namen des SEM anzurufen. Dann drohen sie
ihren Opfern mit Haft oder Ausschaffung, wenn
sie nicht grossere Geldbetrage (iberweisen,

Das SEM stellt grundsatzlich nie Rechnung per
Telefon oder E-Mail. Wenn Sie von Unbekannten
per Telefon oder E-Mail aufgefordert werden,
Geld an das SEM zu iberweisen, sollten Sie




Ziele der Web-Applikation

Asylsuchende haben auf ihrem Handy jederzeit Zugang zu

umfassenden, aktuellen und zielgruppengerechten Informationen Die TTM (time to market) bei der Informationsvermittlung wird
bzgl. Verfahren, dem Leben in der Schweiz, sowie BAZ-spezifische signifikant verkiirzt. Das ist gerade in der Krisenkommunikation
Infos. Sdmtliche Infos essentiell. Stichwort Informationsvermittlung im Fall von Pandemien.
werden auf der PWA gebiindelt und stehen
auch offline zur Verfligung.

Alles aus Geschwin-
einer App digkeit

Reduktion der Kosten durch Ablésung von

Print-Erzeugnissen. Das layouten und
Kosten- produzieren von Flyern in 12 Sprachen ist
ersparnis arbeits-, zeit- und kostenintensiv.

Die neue Anwendung verbessert
Relevanz, Aktualitat, Reichweite
und Einheitlichkeit bei der
Informationsvermittlung.

Asylsuchende erhalten dank .
Spracherkennungs-Tool Ba FHEEES | Daten-
die fiir sie relevanten freiheit ; | erhebung
Informationen in ihrer jeweiligen
Landessprache.

Analphabeten profitieren vom gesprochene
Text (Screenreader).

Mittels Web-Analyse und/oder Umfragen
bei Usern kdnnen (Informations-
)Bediirfnisse der AS klar ermittelt und die
App entsprechend angepasst werden.

o Ressourcen
Der Informations-Inhalt ist abhdngig vom
Standort. Die allgemeinen Informationen
(Asylverfahren, Leben in der Schweiz, Leben im BAZ
sowie Merkblatter gemass Konzept Informationsvermittlung) sind
offentlich verfligbar. Die BAZ spezifischen Informationen jedoch nur
Uber das WLAN des jeweiligen BAZ.

Die neue Anwendung entlastet SEM-Mitarbeitende sowie
SEM-Auftragnehmende aus den Bereichen Unterbringung,
Betreuung, Sicherheit und Rechtsvertretung.



Fragen?
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Besten Dank!

Pascal Schwendener, SBIK
Bern, 11. November 2020



Inhalte werden SEM-intern gepflegt

* Die LOsung besteht aus

zwei Komponenten:
Backend und Frontend (WCMS).

 Das WCMS von berechtigten
SEM-Mitarbeitenden verwaltet.




Native App vs. PWA

Abgrenung zwischen Native eine Progressive Web App (PWA).

Native App Progressive Web App

Umweg Uber App-Store erforderlich Keine Installation notwendig,
erreichbar via Browser

Braucht eine IOS und eine Android-Version, also Auf allen Geraten (Desktop, Tablet, Mobile) verfligbar
Aufwand «mal zwei» (i0S und Android)
Schwieriger und teurer zu bewirtschaften Einfach zu bewirtschaften, kleine Anderungen sind

sofort wieder online
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Merkblatter
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Die Entwicklung

Herzlich Willkommen
in Basel-Stadt

Ihr Schiiissel
zum Alltag

Gedruckte Dokumente USB-Stick QR-Code

11. November 2020 Dieter Hofbauer Bevdlkerungsdienste und Migration | 3



Merkblatter

11 Merkblatter

2 Sprachen
(Deutsch und Englisch)

QR-Code
Begrlssungsgesprache

i

11. November 2020

Dieter Hofbauer

JUSEZ- ung Sichametsaeparament des Kantons Bases-Staot
Bevilkerungsdienste und Migration

» Bevolmerungaamt

Zu Beginn ™

Anmeldung am Wohnort
Bis zu 14 Tagen nach lhrer Einreise missen Sie sich bei der Gemeinde lhres neuen Wohnortes mit den
unten Unterl \den (Kiinfige von Riehen und Bettingen kénnen
sich in Basel oder bei der andig

Schweizer Biirger/-innen (Zuzug Schweiz oder Ausland)

1. ausgefiillt p Person
2. Abmeldebescheinigung wenn der letzte Wohnsitz in einer Schweizer Gemeinde war.
3. a) Original Hei in oder ein vor hé sechs Monaten oder.
5 wie das Familienbiichlein oder den is, den
is oder den i in (Biirger-innen des Kantons Basel-Stadt bendfigen
weder einen Hei in noch ein i
b) Zuzug von i Personen: T od
) fibr Kinder unter 18 Jahren Familienschein mit indereintrag oder
d) Erklarung bei Kindem unter gemeinsamer elterficher Sarge
4. Rei it oder in der Schweiz T is (bei
bitte Farbkopie der Vorder- UND Riickseite der Identititskarte)
5. oder is in Basel, Riehen oder Bettingen)

EU-Biirger! innen (Zuzug aus der Schweiz)

1 ausgefilllt pi Person

2. Grung ausgefilit pro Persan

3 inigung der letzten i inde in der Schweiz

4. Auslanderausweis (L / B/ C)

5. Rei oder Identit (bei schri bitte Farbkopie der Vorder- UND Rickseits
der Identititskarte)

6. a) Zuzug von i Personen: T od
b) Fiir Kinder unter 21 Jahren: Familienbichlein oder
¢} Erklsrung bei Kindem unter gemeinsamer efterficher Sorge

7. oder i in Basel, Riehen oder Bettingen)

EU-Biirger!-innen (Zuzug aus dem Ausland)

1 ausgefilllt p Person

2. Grung ausgefillt pro Person

3 B i inigung oder gtiger = Fir und
Personen aus Kroatien muss der Arbef gangig ein = beim Amt far
Wirischaft und Arbeit (AWA) einreichen

4. Falls inger: Kopie der 5 igung mit aktueller Arbeitshestitigung

5 Giiitige fkulation und Exi i iss von den Eltemn oder
Stipendienbescheinigung

Seite 14

Bevolkerungsdienste und Migration



Vorteile der Merkblatter

«Single Point of Contact»
Immer die aktuellste Version
Immer zuganglich

Kein Papierverbrauch

Minimaler direkter Kontakt aufgrund Corona

11. November 2020 Dieter Hofbauer Bevolkerungsdienste und Migration | 5



Single Point of Contact (One-Stop-Shop)

« Neuzuzlger mit einem Behdérdengang bedient und informiert

Einwohnerkontrollrechtliche Anmeldung (Gemeindeschalter)
Provisorische Bewilligungserteilung (Migrationsamt)
Motorfahrzeugkontrolle (Nummernschild, etc.)
Begrissungsgesprache (Deutschsprachgutscheine)
Biometrische Datenerfassung

®
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Haben Sie noch Fragen?

Deutsche Version Englische Version

11. November 2020 Dieter Hofbauer Bevolkerungsdienste und Migration | 7



